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VakifBank’tan bir dijital yenilik daha:
Yiz tanimayla daha fazla islem dijitallesiyor

Dijitale yaptig1 yatirinmlarla sektore onciiliik eden VakifBank, en yeni teknolojisini
miisterileriyle bulusturmaya devam ediyor. VakifBank’in yeni yiiz tanima teknolojisiyle,
Tiirkiye’de ilk defa limit artirma, sifre, hesap islem tiirii degisikligi ve aktivasyon islemleri
¢agri merkezi aranmadan ve subeye gitmeden VakifBank Mobil lizerinden
gergeklestiriliyor. VakifBank miisterileri yiiz tanima 6zelligini ¢ok yakinda uzaktan miisteri
olma siireglerinde kullanabilecek.

Bankacilik islemlerinin ¢ok blyuk bir kismini dijital diinyaya tasiyan VakifBank, bu alanda bir
ilke daha imza atti. Sektorde yapilan islemler arasinda sube ve ¢cagri merkezine en ¢ok ihtiyac
duyulan adim olarak gorilen ‘para transferi limit artirma ve sifre islemleri’, VakifBank’in yeni
ylz tanima teknolojisiyle ilk kez mobil bankacilik Gzerinden kullanilarak gergeklestirilebiliyor.
Ayrica hesap tanimlama ve aktivasyon islemleri de yine VakifBank Mobil Ulzerinden
yapilabiliyor. Bu sayede VakifBank miusterileri, cagri merkezini aramadan ya da subeye
gitmeden islemlerini yaparken, ¢cagri merkezinin de yiikd azaldi.

“Temassiz bir diinya kuruyoruz”

Bu yeni teknoloji ile sektore yeni bir soluk getirdiklerine dikkat ¢ceken VakifBank Genel Mid{irt
Abdi Serdar Ustiinsalih, “66 yillik tecriibemizin yani sira dijital alandaki bilgi ve becerimiz
sayesinde mdusterilerimizi yakindan taniyoruz. VakifBank igin dijitallesme artik bir kurum
kdlturd. Bu anlayisla misterilerimizin hayatlarini kolaylastirabilmek igin 6zellikle son donemde
pek cok dijital Grini devreye aldik. Para transfer limit artirma, sifre, hesap tanimlama ve
aktivasyon gibi bankacilik islemlerini yliz tanima teknolojisiyle yapan Tiirkiye’de ilk banka yine
VakifBank oldu” dedi.

Dogrulama metoduyla ayrisiyor

VakifBank’in yiiz tanima teknolojisinde uyguladigi dogrulama metoduyla da ayristigina dikkat
ceken Ustiinsalih, “Uygulamayi kullanan kisinin yiziyle, cipli T.C. kimlik kartindan aldigimiz
biyometrik fotografi eslestiriyoruz. Bu sekilde kimlik dogrulamasini hizlica gergeklestiriyoruz.
Bu uygulama da sektorimizde bir ilk olma 6zelligi tasiyor” diye konustu. “Kullandigimiz
teknolojilerle VakifBankli olmak ¢ok yakinda daha da kolaylasacak” diyen Ustiinsalih, “Subeye
gelmeden, VakifBank Mobil uygulamasi lizerinden aninda ve islak imza olmadan VakifBankl
olmak mimkin hale gelecek” aciklamasinda bulundu.
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“lyi musteri deneyimi icin ¢alisiyoruz”
Ustiinsalih, sézlerini sdyle tamamlad:

“Finans dlinyasi yeni bir dijital ¢ag yasiyor; merkezinde ise iyi mlsteri deneyimi ve dijital
konfor yer aliyor. Dijital rekabet deneyimi, kullanimi ve anlasilmasi ¢ok kolay yenilikler
Uzerinden gerceklesiyor. VakifBank olarak bu ¢aga 6nciiliik ediyoruz. Dijital olgunlugumuzu iyi
misteri deneyimi icin seferber ediyoruz. Misterilerimize temassiz bir diinya kurmak igin
calisiyoruz. VakifBank olarak dijital kapasitemiz, dijital zekamiz ve bilgi birikimimiz ile siirekli
degisim ve gelisim pesindeyiz. Musterilerimizin ihtiyaglarini merkezimize alarak gelistirdigimiz
yeni bir teknolojiyi daha misterilerimizle bulusturmanin gururunu yasiyoruz.”
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