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Madde 1: Amac ve Kapsam
Bu Sozlesme, Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. tarafindan
cikarilan Ticari Kredi kartlarin Uye ve/veya Ek Kart Hamili/
hamillerine verilmesi islemlerini, Ticari Kredi kartlarimin
isleyisini, Ticari Kartlar ile bu kartlara bagh kullandirilacak
irin ve hizmetlere uygulanacak kurallanni, Ticari
kartlarin kullamim kosullarini ve taraflarin karsilikli hak
ve yiikiimliiliklerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.
isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra Uye’nin
miinferit Ticari Kart talebinin olmasi kosulu ile ileride
verilecek olan her tiirlii Kredi Kartlan ve/veya bagh Ek
Kartlar ve Sanal Kartlar da isbu Sozlesme kapsamindadir.
Isbu Sozlesme tahtinda, acikca tanimlanmayan terimler
ve hiikiim bulunmayan hususlar icin Tiirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0. ile Uye arasinda akdedilen Ticari Uriin ve
Hizmet Paket Sozlesmesi (“TUHPS”’) hiikiimleri gecerli
olacak ve dzellikle TUHPS'nin “Ticari Kredi Kartlanna Iliskin
Hiikkimler” baslikh maddesi, Genel Kredi Sézlesmesi ve
“’Banka Kartlar ve Kredi Kartlar lle llgili Ortak Hikiimler”
bashkh maddesi uygulanacaktir.
Uye, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'nun sunmus oldugu
asagida belirtilen hizmetlerden isbu Sozlesme’de yer alan
ve faraflarca miizakere edilerek kabul edilmis hiikiimler
cercevesinde yararlanabilecegini, isbu Sozlesme ile
B(eilirlenen kurallara uyacagini simdiden kabul ve taahhiit
eder,
Madde 2: Tanimlar ve Kisaltmalar
Isbu Sozlesme’de yer alan;
ABD: Amerika Birlesik Devletleri'ni,
Alacak Belgesi: Kart kullanilarak satin alinmis bir malin
veya hizmetin iadesi veya yapilan islemin iptali halinde
Ka da hataen yapilan fazla tahsilat halinde, Uye’nin
esabina alacak ge¢mek icin iiye is yeri tarafindan online
veya offline olarak tanzim edilip imzalanan belgeyi,
Ahsveris Faiz Orami: Donem borcuna asgari tutan ve
iizerinde ddeme yapilmasi durumunda, donem borcunun
o6denmeyen kisma nakit cekim disindaki harcamalar
icin Hesap Kesim Tarihi’nden itibaren uygulanacak olan
isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan
yayimlanan azami akdi faiz oranini asmayan cari faiz
oranin,
Alternatif Dagitim Kanallar: Banka'nin plastik ve/veya
ci||)Ii kartlar, otomatik 6deme makineleri {ATM), internet,
bilgisayar, cagn merkezi, telefon, cep telefonu, avuc ici
bilgisayar, kiosk, TV, POS makinesi, wap, otobanka gibi
her tirli program, yazihm, arac ve gereclerle verdigi
hizmetlerin tamamini,
Asgari 0deme Tutar: Donem borcunun yasaile belirlenen
6denmesi gereken en az tutandir. Yasa ile belirlenen oran
baz alinarak toplam borg iizerinden hesaplanir,
Avans Puan: Seyahat programi kaI:samlnda, Kart
Hamili'nin puanini almak istedigi seyahat hizmeti icin
Yeterli puaniolmadigi durumlarda, Banka’nin belirleyecegi
imitlerde ve 1 yil icinde yapilacak alsverislerden
kazanmilacak puan ile kapatmak kosulu ile Kart Hamili’nin
puan cinsinden Banka’ya borclanmasini,
Banka: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhigi’'ni,
Bankomat/Para Bankomat/ATM: Yurt icinde veya
disinda Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin kendisine verilmis
kartlan ve sifreleri kullanmak suretiyle, otomatik olarak
limiti dahilinde nakit para cekebildigi veya saglanan diger
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hizmetlerden yararlanabildigi, Banka’ya veya anlasmali
di?er bankalara ait otomatik para cekme cihazlarni,
Bilgi ve Talep Formu: Isbu Sozlesme konusu islemlerden
Uye ve/ veya Ek Kart Hamili'nin yararlanabilmesi amaciyla
Uye ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan diizenlenen
ve kendisine ait bilgiler ile Banka’dan olan taleplerini
iceren gerek isbu Sozlesme kapsaminda yer alan gerekse
sozlesme’nin aynlmaz parcasi niteliginde olan diger yazili
talimatlanin,

BSMV: Banka ve Sigorta Muamele Vergisi'ni,

(RS (Common Reporting Standard): OECD iilkelerinin,
kendi iilkelerindeki finansal kuruluslar vasitasiyla finansal
hesaplara iliskin bilgilerin otomatik paylasiimasini ve
degisimini 6ngoren Ortak Raporlama Standarti’ni,
Dagitim Kanmallan: Urin ve hizmetlerin iyelere
sunuldugu, Banka Uye baglantisinin kuruldugu sube, biiro,
ozel islem merkezleri gibi mekanlar ile Alternatif Dagitim
Kanallarn kapsaminda yer alan unsurlarin tamamini,
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): Amerika
Birlesik Devletleri'nde yetkili organ tarafindan cikarilmis
olan Yabana Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi'ni,
Gecikme (Muacceliyet) Bildirim Ucreti: Ekstre borcunun
asgari 6deme tutarini son 6deme tarihinde ddemeyen
Uye’ye gecikmenin 31. giiniinde taahhiitli mektup yolu
ile iletisim adresine bildirim yapildiginda alinan iicreti,
Harcama Belgesi: Banka tarafindan, hesap kesim
tarihlerinden sonra ekstre donemlerinde Uye’ye
gonderilen ve Uye’nin donem icinde yaptigi harcama,
nakit cekim, her tiirli dcret, faiz, Temerriit Faizi veya
komisyon vb. bor¢ ve alacak kayitlan veya bakiyeleri
gosteren, borcun Son Odeme Tarihi ile onceki donemlerde
olusan ve devrederek gelen bor¢ bakiye gibi bilgilerin yer
aldig Tirk Lirasi (TL) veya yabana para (YP) izerinden
diizenlenen hesap dokiimlerini,

Hesap Donemi: Arka arkaya gerceklesen iki Hesap Kesim
Tarihi arasindaki siireyi,

Hesap Kesim Tarihi: Uye ve/veya Ek Kart Hamili
tarafindan yapilan yurt ici ve yurt disi_harcamalar ile
nakit para cekilislerinden Banka’ya ulasanlarin ve Banka
biinyesindeki kredi kartlanyla ilgili hesap hareketlerinin
Banxa tarafindan tespit edilen giinde derlenip HO'ye
yauldigi tarihi,

Hesap Ozeti (HO): Banka tarafindan, hesap kesim
tarihlerinden sonra ekstre donemlerinde Uye'ye
gonderilen ve Uye’nin donem icinde yaptigi harcama,
nakit cekim, her tiirli icret, faiz, Temerriit Faizi veya
komisyon vb. bor¢ ve alacak kayitlan veya bakiyeleri
gosteren, borcun Son Odeme Tarihi ile dnceki donemlerde
olusan ve devrederek gelen bor¢ bakiye gibi bilgilerin yer
aldigr Tirk Lirasi (TL) veya yabana para (YP) izerinden
dizenlenen hesap dokiimlerini,

Kaha Veri Saklayiasi: Uye/Kart Hamili’'nin gonderdigi
veya makul bir siire incelemesine elverecek §ekildqe
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arac veya ortami,
Kanun: Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Kanunu’nu,

Kath Puan: Seyahat programi kapsaminda Kart Hamili"nin
puanlarinin  daha degerli kullamlmasim saglayan,
Banka’nin belirledigi carpan katsayisini,

SAYFA 1



Karth Sistem Kurulusu: Kredi Karti sistemini kuran ve bu
sisteme gore kart ctkarma veya kabulii konusunda iiye is
yeri anlasmasi yal|()ma yetkisi veren kuruluslari,

Kefil: Uye ve Ek Kart Hamili'ne verilecek olan kredi
kartlanindan isbu Sozlesme hiikiimleri cercevesinde
dogacak, her tiirli bor¢ ve yiikiimliliklerden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiyi,

Limit Alt: islem: Uluslararasi Kredi Karti Kuruluslarinin
ve/veya Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) belirlemis
oldugu kurallar cercevesinde Ticari Kart ile provizyon
alinmadan _yapllaBiIecek islemleri,

Nakit Cekim: Ticari Kart kullanilarak Banka'nin yetki
verdigi birimlerden ve genel kredi ve/veya banka karti
uygulamalan cercevesinde kullanima miisaade edilen sart
ve miktarlara uyulmasi kayd ile Banka’nin veya Karth
Sistem Kuruluslaninin yetki verdigi birimler ile is yerlerinde
bulunan cihazlardan ve yurt disi-yurt ici ATM’lerden nakit
para cekim islemlerini,

Nakit Cekim Limiti: Uye ve /veya Ek Kart Hamili'ne Banka
tarafindan Kredi Karti limiti dahilinde tahsis edilen nakit
para cekme limitini,

Nakit Cekim Faiz Orani: Kart hesabindan nakit cekildigi
veya nakit kullamm kapsamindaki islemlerin yapildigi
giinden itibaren uygulanacak olan isbu Soézlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayimlanan azami
akdi cari faiz oranini,

Nakit 0deme Belgesi: Banka veya yetkili iiye is yerlerince
Uye ve/ veya Ek Kart Hamili'ne yapilan nakit 6demelerde
duzenlenerek, Uye ve/veya Ek Kart Hamili’nin kimliginin
bir kod numarasi, Sifre veﬁa kimligi belirleyici bagka bir
yontemle belirlendigi haller disinda, Uye/Kart Hamili
tarafindan imzalanan belgeyi,

Otorizasyon (Provizyon): POS ve ATM ile yapilan
islemlerde fiziki cihaz tarafindan, internet ortaminda
yapilan islemlerde bir program araciligiyla veya imprinter
ile Kaplfan islemlerde Banka'min merkezi araalgi ile
Banka'dan alinmasi gereken islem yapma iznini,
Imprinter: Ticari Kart iizerinde yer alan kabartmali
bilgilerin harcama belgesinin iizerine gecirilmesine
yarayan ve mekanik olarak calisan makineyi,

Odeme Araa: Odeme hizmeti saglayiasi ile kullamas
arasinda belirlenen ve odeme hizmeti kullamas
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan Ticari
Kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye ozel araci,
0deme Emri: 0deme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayiasina verilen talimati,

Odeme Islemi: Gonderen veya alianin talimati iizerine
Ticari Kart ile gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini,

0diil Program: Uye ve /veya Ek Kart Hamili’nin yurticinde
veya yurt disinda, Banka tarafindan yetkilendirilen iye is
yerlerinde ve/ veya iiye olmayan is yerlerinde yapilan mal
ve hizmet alimlarinda ve Banka veya Banka’nin anlasmali
oldugu kuruluslann yaptigi, devamhhgi, kullamim sekli
ve sartlan Banka tarafindan belirlenen/ degistirilebilen,
odil kazanimi saglayan, HO, internet sitesi ve diger
kanallardan bildirilecek kampanyalardan kazanilan 6diil
uygulamasini, .

POS (Point of Sale): Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin kart
ve/veya sifresini kullanarak yapmis oldugu harcama
bedelinin Kredi Karti hesabindan ddenmesini saglayan ve
harcama yerlerinde bulunan Banka ya da diger kuruluslara
ait elektronik cihazlan veya internet ortaminda kullamlan
programlari,

Pinpad: P0S'tan kartla yapilan islemlerde Sifre girilmesi
gerekli oldugu durumda, P0S’a alternatif olarak sifrenin
girildigi ve dogrudan P0S’a bagh olarak calisan cihazi,
Posta, Telefon ve Internet Emirleri: Uye’nin yurt ici ve
yurt disindaki is yerlerinde form doldurarak ve formu
imzalamak suretiyle veya dogrudan hicbir forma dayali
olmaksizin telefon ve internet gibi cihazlar araaligiyla
kartlanimin  numaralarnim ve/veya sifrelerini vererek
yapacagi harcamalan,

Ticari Kart: Miilkiyeti Banka'ya ait olmak iizere Banka'nin
Uye'ye tahsis edecegi Ticari Kart Limiti (kullamim sinin)
dahilinde yurt ici vefveYa yurt disi iiye is yerlerinden mal
ve hizmet alimr ile yetkili nakit 6deme birimlerinden veya
ATM'lerden nakit cekim islemlerinde kullaniimasi icin
verdigi genel ve ozel calisma esaslar isbu Sozlesme ile
belirlenmis olan bilgisayar cipli/cipsiz plastik kartlari veya
fiziki varligi bulunmayan kart (Sanal Kart) numarasini,
Ticari Kart Hesabs: Uye adina Banka nezdinde Tiirk Lirasi
(TL) ve/ veya yabanci para (YP) cinslerinden acilan, Uye
ve/veya Ek Kart Hamili'ne Kredi Karti, kredi kart numarasi
ve sifreyle yapacaklan islemlerin ve bunlara iliskin faiz,
iicret vb. tiim borc ve alacaklanin kaydedildigi alacakli ve
borclu hesap seklinde calisabilen Kredi Karti Hesabi'ni,
Ticari Kart Limiti: Banka tarafindan belirlenen Uye ve/
veya Ek Kart Hamili tarafindan tiim kredi kartlan i¥e yurt
ici veya yurt disinda yapilacak olan harcamalar ve/veya
nakit cekmeler toplami olarak asilmamasi gereken tutar,
Ticari Kredi Karti Uriin ve Hizmetlerine lliskin Bildirim
Formu: Sozlesme ile beraber taraflanin karsilikh olarak
ayrca imzaladigi ve Sozlesme’nin ayrilmaz bir eki olan,
Kart Hamili’nin 6demeyi kabul ettigi iicret, faiz, komisyon,
masraf, kesintileri vb. iceren, 2 niisha diizenlenen, 1
niishasi Banka’da kalan, 1 niishasi Kart Hamili’'ne/kart
basvurusu yapan Miisteri’ye verilecek olan ektir.

sanal Kart: Ticari Kart Hamili'nin internet, e-ticaret,
posta/telefon siparisleri gibi yiiz yiize yapilmayan ve
Satis Belgesi imzalamaksizin tamamlanan alisverislerde
kullanilmak iizere verilen Kredi Kartini,

Seyahat Programi: Sadece programa dahil Ticari Kart
Hamili'nin Ticari Kartinda biriken puanlarinin Banka’nin
belirledigi katsayilarla carpilarak, puanlarin daha degerli
kullamilmasini ve bu puanlarla seyahat hizmeti alinmasini
saglayan bir 6diil programini,

Son Odeme Tarihi: Uye’nin donem borcunu veya
odemesi gereken asgari tutarimi gecikmeye diismeden
ddeyebilecegi son giini,

sifre (Pin No): Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin isbu
Sozlesme’de yer alan islemlerde kullanacagi ve
sorumlulugu ve gizliligi kendisine ait olmak kaydiyla,
Banka’ca tahsis edilen ve/veya kendisi tarafindan
belirlenen 6zel numaralari,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile temassiz
kart okuyucularinda islem gorebilen Kart Hamili'nin istegi
dogrultusunda Banka'nin belirleyecegi tutara kadar olan
islemleri uzaktan okutularak gerceklestirebilen kartlan,
Temerriit/Gecikme Faiz Orami: Donem borcuna asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi ya da hic 6deme
yapilmamasi durumunda asgari tutanin 6denmeyen kismi
icin uygulanacak olan isbu Sézlesme’nin imzalandigi
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz
oranini asmayan faiz oranini,

Uye Isyeri: Karth Sistem Kuruluglarinin yurt icinde ve yurt
disinda yetkili kildigi banka ve mali kuruluslar ile sézlesme
imzalamis ve kredi karti hamillerine her tiirli mal ve
hizmeti POS ve Imprinter makinesi gibi cihazlan ve/veya
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internet ortaminda kart bilgilerini kullanarak satan veya
ozel anlasmalarla nakit cekme imkanmini taniyan gercek
veya tiizel Kisiyi,
Uye (Kart Hamili): Adina Banka tarafindan Ticari Kart
Hesabiacilip, Ticari Kart verilen, bu karti kullanma yetkisine
sahip ve bu Sozlesme'yi borclu sifatiyla imzalayan gercek
veya tiizel kisiyi veya tiizel ki;iIiEi bulunmayan yonetim
veya ortakhiklan (Uye’nin gercek kisi ortaklan da isbu
sozlesme kapsaminda Uye tanimina dahildir.),
YP: Yabanci Para
Yonetmelik: Banka Kartlani ve Kredi Kartlan Kanunu
Hakkinda Yonetmeligi, ifade eder.
Madde 3: Kredi Kart: Limiti
Uye’nin ve(veya Ek Kart Hamili'nin kartlarini kullanarak
yapabilecekleri harcama ve nakit islemlerinin azami
simindir, her Uye icin karsilkli mutabakat ile ayn ayn
belirlenir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Ticari Kartlarini
belirlenen azami sinir dahilinde kullanmayr ve bu
sininn tamamen_kullaniimasi halinde ise, yapacagi geri
odemeler ile geri 6deme tutan kadar (faiz, fon, vergi ve
ticretler haric) yeni bir kullanim hakki kazanacagini kabul
eder. Kartin yurt icinde ve/veya yurt disinda harcama
ve( veya nakit cekilmesi amaciyla cekimde kullanilmasi
halinde, islem tutan Ticari Kart Limiti'nden aninda
disiilecektir. Uluslararasi Kredi Karti Kuruluslan ve/veya
BKM tarafindan belirlenmis olan kurallara gore provizyon
alinmasi gerekli olmayan hallerde ve/veya provizyon
alinmamis islemlerde ise islem, Banka'ya iYeti digi tarih
itibariyla Ticari Kart Limiti'nden ve ilgili tutar karta bor¢
kaydedilecektir. Provizyon alinmasimi gerektirmeyen
islemlerde limit asimi gerceklesebilir. Uye’nin Kredi
Karti Hesaplan izerine kredi kullandinm kosullar
cercevesinde tespit edilerek Banka tarafindan verilen
ve isbu Sozlesme’nin ilgili bélimiinde yazili olan Ticari
Kart Limiti, Uye’nin talebi iizerine veya Banka tarafindan
degistirilebilir. Banka tarafindan yapilacak limit indirimleri
HO ile Kart Hamili ve Kefil'e bildirilir. Kart Hamili’'nden
talep alinmadikca kart limitleri artinlamaz. Uye, genel
miidiirlik, sube, maas 6demesine aracilik edilen resmi
ve ozel kuruluslar da dahil olmak iizere Uye ziyaretleri,
telefon, cagn merkezi, internet sitesi, kisa mesaj servisi
(SMs), elektronik posta ve mektup yoluyla vere ilecegi
bir talimat ile Banka tarafindan, Kredi Karti Limiti’nin
periyodik olarak artinlmasim isteyebilir. Banka, aldigi
talimat geregi yapacagi limit artisinin gerceklesecegi
tarihten 15 giin once Uye'ye bildirimde bulunacaktir.
Bildirime Uye tarafindan itiraz edilmemesi halinde limit
artisi, belirlenen periyot tarihinden itibaren gecerli
olacaktir. Banka, karsilikl mutabakat ya da 22. Madde’de
er alan nedenlerle tek tarafli olarak kredi ve harcama
imitini azaltmak, tamamen kesmek, kredi kartlarinin
kullanimini durdurmak ya da iptal etmek hakkina sahiPtir.
Uye, Banka tarafindan tahsis edilen limitin %20’sini
Eegmeyecek sekilde ve bir sonraki Hesap Donemi'nde
apatmak kosulu ile bir takvim yili icinde iki kez limit
asimi yapabilir. Uye’nin Banka'nin inisiyatifi disinda limit
alti veya provizyonsuz harcamalaniyla kart limitini asmasi
halinde asgari 6deme tutan, yasa ile belirlenen oran
esas alinarak hesaplanan asgari 6deme tutarina genel
limiti asan harcama tutan ilave edilerek olusturulacaktir.
soz konusu tutanin 6denmemesi durumunda borc, 13.
Madde’de yer alan geri 6deme ve faiz hiikiimlerine tabii
olacaktir. Uye/ Kart Hamili bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak uzere asim yapmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin alisveris
faiz orani uygulanacagini kabul ve taahhiit eder.

Madde 4: 6deme Hizmetlerine iliskin Cerceve Hiikiimler
4.1. isbu Sozlesme kapsaminda 6deme hizmetleri, merkez
adresi Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No: 40/1
Umraniye/ISTANBUL olan Banka’nin, www.vakifbank.
com.tr adresinde iletisim bilgileri verilen tim Banka
Subeleri tarafindan sunulacaktir.

Ticaret Unvani: Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. | Mersis
Numarasi: 0922003497000017 | Internet Sitesi:
www.vakifbank.com.tr | Telefon: 444 0724

4.2. Bankaca sunulacak 6deme hizmetleri:

* Ticari Kart ile yapilan EFT, havale ve Ticari Karta yapilan
bor¢c ddeme islemleri,

* Odeme hesabina J)ara atinlmasi, 6deme hesabindan
para cekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli
tim islemler,

* Uye'nin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki
fonun aktanmi, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borclandirma islemini, ddeme karti ya da benzer
bir aracla yapilan 6deme islemini ve diizenli 6deme emri
dahil (havale, EFT, SWIFT, hizh para transferi vb.) tiim para
transferine iliskin hizmetler,

* 0Odeme araainin ihrac veya kabuliine iliskin islemler,

¢ Uye tarafindan odeme isleminin yapilmasina iliskin
onaxln internet bankacihgi, telefon bankacihigi, mobil
bankaalik vb herhangi bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciigiyla verildigi ve 6demenin
Misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
araa olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine Kaptlgl odeme islemleri,

* Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik
edilmesine yonelik hizmetler yukanda sayilan hizmetlerin
tamami Bankanin hesap actigi TL veya konvertbl doviz
cinsi iizerinden verilmektedir.

4.3. Isbu Sozlesme'nin 4.2. maddesinde sayilan 6deme
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin;

* Aliat ad, soyad ve unvan bilgisi

* T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabana Kimlik Numarasi
(YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)

* Banka hesap numarasi (IBAN

* Miisteri numarasi veya kullanici kodu

* Ticari Kart numarasi

* lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.)

* Alii banka adi, subesi veya banka sube kodu

* Alia adres bilgileri

* Fatura ddemeleri icin abone/tesisat numarasi

* Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)

* SGK 6demelerinde sicil numarasi

* Islem tutan

* Para birimi

* Muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgileri arasindan,
islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen
bilgiler Uye tarafindan verilecektir.

4.4. Uye tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine
iliskin talimat Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim
araclanaracihigiile onayverildiginde Bankayetkilendirilmis
sayllir. Uye tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden
sonra islem Banka tarafindan g‘ergeklegirilmedigi
miiddetce geri alinabilir. Ancak diizenli ddeme veya ileri
tarihli 6deme emirlerinin ﬁtalimatlanmn) iptali icin Uye
odeme emrini en gec ilgili 6demenin vade giiniinden
bir dnceki is ginii sonuna kadar geri alabilir. Miisteri,
Banka’ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is giini
saat 17.00’a kadar yapabilir.
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4.5. Uye vermis oldugu 6deme emrineiliskin harcama limit
tutarlanini www.vakifbank.com.tr adresinden dgrenebilir.
4.6. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine
iliskin Uye tarafindan 6denmesi gereken iicretler isbu
sozlesme’nin eki ve aynlmaz parcasi olan Ticari Kredi
Karti” Uriin Ve Hizmetlere iliskin Bildirim Formu’nda yer
almaktadir. Miisteri’'nin Banka’dan almis oldugu 6deme
hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkh bir yontemle iletilmesini Banka’dan
yazih olarak veya kalia veri saklayiasi araciligiyla talep
etmesi halinde, Banka Miisteri'den isbu Sézlesme’nin
eki ve aynlmaz parcasi olan Ticari Kredi Karti Uriin Ve
Hizmetlere Iliskin Bildirim Formu’nda yer alan iicreti talep
edebilir.
4.7. Odeme hizmetinin, bir cihaz ve/veya uygulama
aracilhgiyla kullamlmasinin gerekmesi halinde cihazin/
uyglulamanln tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler,
ilgili cihaz/uygulamanin kullamim kosullarinda ayrica yer
almaktadir. _
4.8.Banka, Uye tarafindan (giergeklestirilen veya Miisteri’'ye
gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak
Miisteri'yi, en gec birer aylik donemler itibanyla hesap
ozetiyle bilgilendirir. Ayrlca, Misteri'nin islem bazinda
talep etmesi iizerine islem sonrasinda Miisteri, uzaktan
iletisim araclan ile ya da yazl olarak bilgilendirilir.
4.9. Banka, talebi halinde Uye'ye taslak Sozlesme'yi
verebilir. Misteri, www.vakifbank.com.tr adresinden
taslak Sozlesme'yi temin edebilir.
4.10. Uye, Banka nezdindeki cari hesabina bor¢ yazilmak
veya Banka’da mevcut herhangi bir alacagindan mahsup
edilmek iizere 6deme emri verdigi takdirde; 6demenin
ahasinin kimlik numarasi gibi kimlik bilgilerinin ve
adresinin, ddemeye konu meblagl;, aliaya odemede
bulunulacak Banka/Kurum/Sube Dbilgisini ve 6deme
seklini acik bir bicimde ifade edecektir. Bu bilgilerden
bir veya bir kacinin eksik, yanhs ve siipheye yer verecek
derecede belirsiz oldugu durumlarda Banka, Miisteri’den
gerekli diizeltmelerin yapilmasini talep edebilecek;
s6z konusu diizeltmelerin yapilmamasi halinde 6deme
emirlerini yerine getirmeyelilecektir. Miisteri’nin gerekli
dizeltmeleri yapmamasindan dolayr ortaya cikacak
tim sonuclardan Miisteri, tek basina sorumlu olmayi ve
Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini
kabul etmistir.
4.11. Uye odeme aracamin hileli kullanimi, yetkisiz
kullamm' siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Oye’nin iradesi
disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari
Banka’ya derhal ve en gec yirmi dort saat icerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini
kullamma kapatir. Banka, 6deme aracimin kullanima
kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Uye’ye yeni bir
6deme araa temin eder veya ddeme araam kullanima
acar. Uye, ddeme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri almak ve 6deme
araani kullanim kosullanina uygun olarak kullanmakla
ikimlidur. Banka, Miisteri tarafindan 6deme aracinin
ullanima kapatilmasinin ardindan, Uye talebi olmadan
yeni bir 6deme araam kullaniciya gondermez. Banka,
Uye disinda herhangi bir iiciincii kisinin misterinin kisisel
guvenlik bilgilerine erisimini engellemek ve gerekli
giivenlik 6nlemlerini almakla yiikimlidiir.
Uye, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis
ddeme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya
ecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini
ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin

erceklestirilmesinden itibaren on iic ay1 asamaz. Uye,
aYIE veya calinti bir 6deme aracnin kullanilmasi ya
da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle o6deme aracnin  baskalar
tarafindan  kullanilmasi  durumunda,  gonderen,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
yapacagi bildirimden onceki son yimi dort saat icinde
gerceklesen hukuka arkln kullanimin 150,00.-TL'ye (yiiz
elli Tiirk Lirast) kadar olan bélimiinden sorumlu oldugunu
bilir. Uye, vyetkilendirmedigi odeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Uye, 6deme araaini hileli kullanmasi
veKa ddeme araanin giivenli kullanimina iliskin
yiikiimliliklerini kasten veya ihmal ederek yerine
etirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Uye,
odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
Eercekle;mi; herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
ullammina’ iliskin gerekli ‘tedbirleri almamis olmasi,
ddeme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini
kullamima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

4.13. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
allanin  6deme hizmeti saglayicsina aktariimasindan
miisteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindigi tarihten itibaren iye isyeri calisma sartlarina
gore, odeme isleminin tutanni alicinin 6deme hizmeti
saglayiasinin hesabina aktarmakla yiikiimliidiir.

4.14. Banka, ddeme isleminin gerceklesmemis veya
hatah Fergekle§mi§ kismimi gecikmeden Miisteri'ye iade
etmekle veya tutarin karta borc olarak kaydedilmis olmasi
halinde bu tutar iade etmekle yiikiimliidur.

4.15. Uye’den kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, Banka tarafindan Uye’nin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda Uye’nin 6demek zorunda™ kaldigi faiz ve
ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

4.16. Kart Hamili, kendi talebine istinaden Banka’ca
uygun goriildiigi takdirde verilebilecek olan Sanal kartlar
ile yapilan islemler ve Kart'in kullanimina iliskin olarak
isbu Sozlesme’nin hikiimlerinin uygulanacagim kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.17. Banka isbu Sozlesme’deki degisiklikleri 2 (ikiﬂ
is gini onceden Uye’ye bildirir. Miisteri 2 is ginli
siirenin sonuna kadar isbu Sozlesme’yi herhangi bir iicret
odemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde
itiraz etmeyen Uye degisiklikleri kabul etmis sayilir.
4.18. Banka ile Miisteri arasinda bankanin islem anindaki
kurlan uygulanir. Banka'nin uylguladlgl kurlarda meYdana
gelecek degisiklikler Miisteri'ye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.
Madde 5: Alternatif Dagitim Kanallani Kullanilarak
Yapilan Odeme ve Para Cekimlerinde Islem Tarihleri
ve Valor

Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Banka’nin ATM'leri aracihg
ile kendi hesabina yatirilan paranin dogrulugunun Banka
yetkililerince tutulacak bir tutanakla tespit edilmesinden
sonra isleme alinmasini, islemin dong:qugunun tespit
edilememesi halinde ise, Banka’ca bildirilen beyana
itibar edecegini kabul eder. Dagitim Kanallan araciligiyla
is giinlerinde hesaptan yapilan para ¢cekme ve virman
islemlerinde valor aymi gin, hesaba para yatirma ve
virman islemlerinde bir sonraki is giintdiir. Hafta sonu
ve resmi tatil giinlerinde ise, hesaptan para cekme ve
virman islemlerinde valér ayni giin, hesaba para yatirma
ve virman islemlerinde tatil sonrasini takip eden ikinci is
giinii olacaktir. ATM araciigiyla hesaba yatinlan paranin
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dogrulugunun Banka'ca tespit edildigi giin, hesaba para
yatirma gini sayilir ve valoriin yukanda belirlenen
esaslara gore hesaplanacagini Uye kabul eder. Kartlar
iizerine tahsis edilen krediden yapilan kullanim ve geri
ddemelerde de valor yukarnda belirlenen esaslara gore
tespit edilerek faiz hesaplanir. Is giinlerinde saat 17.00'den
sonra yapilan tahsilat ve hesaba virman islemlerinde
islem giiniiniin ertesi giin olacagim taraflar kabul eder.
Uye’nin mesai saatleri (09.00 - 17.00) dahilinde virman,
havale, EFT, maas vb. ddemesi veya nakit yoluyla
hesabina alacak kaydedilecegini bildigi bir meblagi
varsayarak, ayni giin mesai saatinden once veya soz
konusu tutar heniiz hesabina alacak kaydedilmemisken
Alternatif Dagitim Kanallanni kullanarak yaptigi havale
ve para transferlerinin, her tiirli 6demeler ile otomatik
6deme talimatlarinin hesaplara ge¢, eksik, miikerrer
ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan ve bu nedenle
dogacak zararlardan Banka’yr sorumlu tutamaz. Uye/
Kart Hamili kusurlarindan kaynaklanan hususlar haric
tutulmak sartiyla, Banka Sistemi kaynakli ge¢ 6deme ya
da ddenmeme sonucu dogacak kredi karti faizi vb. icin
Uye sorumlu tutulamaz. . .
Madde 6: Yurt Disinda Yapilan Islemlere Iliskin
Hiikiimler
Uye’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin yurt disinda yapacagi
harcama ve Nakit Cekimleri'ne cekilen yabana para (YP)
tutar, islem tarihindeki Banka doviz satis kuru iizerinden
Uye'nin Ticari Kart Limiti'nden diisiilecektir. Provizyon
alinmamis ve/veya Limit Alti olan islemler islemin Banka
sistemine_ulastigi tarih itibarniyla Ticari Kart Limiti'nden
diisiilir. Uye’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin yabanci
para (YP) cinsinden yaptigi islemler, Uye’nin_tercihine
gére USD veya Tiirk Lirasi (TL) cinsinden Hesap Ozeti (SHO)
izenlenmek suretiyle Uye'ye gonderilir ve tercih edilen
para birimi cinsinden tahsilat yapilir. Uye ve /veya Ek Kart
Hamili'nin yabanai para (YP) cinsinden yaptigi islemlerde
Uye'nin tercihinin bulunmamasi durumunda hangi para
birimi cinsinden Hesap Bildirim Cetveli diizenlenecegi
Banka'nin inisiyatifindedir. Harcama ve Nakit Cekim
islemleri, HOlerinde kart sahibinin 6demeyi tercih ettigi
para birimi ve islemlerin orijinal para birimleriile gdsterilir.
Yurt disinda Ticari Kart ile yapilan tiim harcamalar ve
nakit islemleri USD olarak Banka’ya gonderildiginden,
USD disinda TL cinsinden HO taleﬁ eden Uye'nin/Ek Kart
Hamili’nin harcamalar, takas tarihindeki TCMB doviz satis
kuruna yasanin engellemedigi her tiirlii eklentilerin de
ilavesi uxgulanmak suretiyle Tl'ye cevrilir. Aynca karth
sistem kuruluslannin talebi dogrultusunda Bankaca
ddenen iicretler de Uye hesabina bor¢ kaydedilebilecektir.
YP iizerinden diizenlenen HO'de belirtilen son 6deme
tarihinde, toplam borcun oddenmemesi veya eksik
6denmesi durumunda, kalan bor¢ tutan son o6deme
tarihinden bir giin onceki TCMB doviz satis kuruna %1
ilave edilerek TL'ye cevrilir ve TL cinsinden diizenlenen
HO'ye borc¢ kaydi ile yansitilir. Bu durumda Sézlesme’nin
ilgili maddelerinde belirtilen TL faiz tahakkuku kurallan
gecerlidir. Uye'nin TL iizerinden HO diizenlenmesini istedigi
allerde, yabana para cinsinden yapilan harcama ve/
veya Nakit Cekimlerde islem bedelinin Banka tarafindan
Kurt disi bankalara USD olarak ddendigi takas tarihinden
ir giin onceki TCMB doviz satis kurunun_%?2 fazlas ile
TL'ye cevrilir ve TL cinsinden diizenlenen HO'ye yansitilir.
Madde 7: Kredi Kartlannin Verilmesi, Kullanimi ve
Gecerlilik Siiresi
Banka Uye ve Ek Kart Hamili'ne harcama ve tahsilatlarini
izlemek amaciyla 1 TL ve/veya YP vadesiz tasarruf hesabi

acabilir. Banka tiim TL ve YP hesaplarini 6nceden haber
vermek kaydiyla birlestirebilir. Uretilen kartlar Banka'ya
bizzat miiracaatinda kimlik ibraziyla birlikte Uye'ye teslim
edilir. Banka, iiretilen kartlan Uye’nin adresine posta ve/
veya kargo araciligiyla da gonderebilir. Isbu Sozlesme’nin
imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varhgi
bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren,
Kredi Karti kullammindan dogan sorumluluk Uye'ye/
Ek Kart Hamiline aittir. Banka’ca verilen Ticari Kart Uye
vek/veya Ek Kart Hamili tarafindan teslim alindiginda
arka yuzii hemen imzalanir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili
kartini, kullanim siiresi icerisinde yirirlikte olan yasa,
kararname, tiiziik ve tebligler ile Karth Sistem Kuruluslar
ile Bankalar Arasi Kart Merkezi'nin yurt icinde ve tiim
diinyada gecerli olan sartlarina ve bu Sozlesme icerigine
gbre ve daha sonra’ yiiriirliige girecek olan ve/veya
egistirilen tim mevzuata (kanun, kararname, tiizik,
yonetmelik, teblig vb.) uygun olarak kullanmayi taahhiit
eder. Banka’'min 22. Madde’de yer alan nedenlerin
varhgi halinde, kartlarin kullanim sartlarini degistirme
hakki saklidir. Ticari Kartlar, Karth Sistem Kuruluslarinin
logosunu tasiyan Tiirkiye dahilindeki ve yurt disindaki
iiye is yerlerinde ve Banka subelerinde ve Banka'ya ait
ATM'ler ile Banka’nin anlasmasi bulunan diger yurt ici
bankalar ile Karth Sistem Kuruluglarinin logosunu tasiyan
yurt disi banka ATM’lerinde gecerlidir. Uye ve /veya Ek Kart
Hamili, kartlarini, Banka’nin isbu Sozlesme ile diizenledigi
uluslararasi ve ulusal Odeme sistemlerinin belirledikleri
kurallara ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ve/veya
degistirilen tim mevzuata (kanun, kararname, tizilk,
yonetmelik, teblig vb.) uygun olarak kullanmayi kabul ve
taahhiit eder.
Banka: Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin gerek iye is
yerlerinden gerekse subesiz bankaclik uygulamalari
aracihgiyla kartin kullanimi sonucunda satin aldigi mal
ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, fiyati ve
satin alinan mallarin ayiphi olmasi ve benzeri konularda
herhangi bir sorumluluk tasimadigi gibi, bu hususlarda
Uye veya Ek Kart Hamili ile Gye isyeri arasinda dogabilecek
ihtilaflardan hicbir sekilde sorumlu degildir. Bu nedenlere
dayal olarak Uye ve/vega Ek Kart Hamili Banka'ya karsi
bu Sozlesme’den dogan borclarim aksatamayacaktir.
Temassiz Kart: Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Temassiz
Karti ile temassiz islem limitindeki harcamalarnim sifresiz,
temassiz islem limitinin dzerindeki harcamalanni ise
sifreli gerceklestirebilecegini gayrikabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit eder.
Tercih Business Kart: Uye ve/veya Ek Kart Hamili,
VakifBank Tercih Kart driniine sahip olmasi halinde,
bu kart icin Yillik UKe!_ik Ucreti, bu karta bagh Ek Kart/
kartlar icin ise Yillik Uyelik Ucreti 6demeyecektir. Isbu
sozlesme’de diizenlenmis bulunan hiikiimler VakifBank
Tercih Kart icin de gecerli olmakla birlikte, s6z konusu
karta ozel diizenlemelere asagida yer verilmistir. Bu
cercevede; Uye ve/veya Ek Kart Hamili, VakifBank Tercih
Kart'in sundugu ozellikleri ve avantajlan ileriye doniik
Yillik Uyelik Ucreti 6demeksizin kullanabilmekle birlikte
Banka tarafindan sunulan puan, indirim, ek taksit,
oteleme, ek taksit ve dteleme kampanyalarinin Banka
tarafindan belirlenecegini, s6z konusu kampanyalardan
faydalanabilmek icin Banka tarafindan belirlenecek
kampanya kosullar icinde kampanyaya katilim talebinde
bulunulmasive kampanyabasinaiicret 6demesigerektigini
ve bu iicretin her kampanya icin farkh olabilecegini,
VakifBank Tercih Kart'in sahip oldugu o6zelliklerde ve
VakifBank Tercih Kart'in dahil olacagi kampanyalarda
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Banka tarafindan degisiklik yapllabileceg“'ini, boyle bir
degisiklik halinde kendisine gerekli bilgilendirmenin
yapilacagini kabul ve beyan eder. )
Ek Kartlar: Ek Kart/Kartlan verilebilmesi icin Uye’nin
talebinin alinmasi zorunludur. Bu talep yazili olarak
alinabilecegi gibi SMS, sesli arama ve diger elektronik
ortamlar vasitasiyla da alinabilir. Ek Kart Hamili, Uye'nin
Kredi Karti Hesaplar’ndan karsilanmak iizere mal ve
hizmet alimi veya nakit cekim islemlerinde kullanilabilir.
Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bir takvim rlh icerisinde
kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla talep ettiEi
iki adede kadar kart yenileme islemi icin iicret 6demez, iki
adetten sonra gonderilen her kart icin iicret yansitilacagim
kabul ve beyan eder. Ucret degisikliklerinin bildirilmesinde
isbu Sozlesme’nin 20. maddesindeki hitkiimler gecerlidir.
Kartlar iizerinde yazil olan son kullanma tarihinden sonra
hicbir sekilde kullamlamaz. Uye ve/veya Ek Kart Hamili;
kartin izerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma
tarihinin, ayin son giini (son giin dahil) oldugunu ve bu
tarihten sonra kartin kullanilmayacagini kabul ve taahhiit
eder. Uye, son kullanma tarihinden bir ay dnce Banka'ya
bildirmek kaydiyla kartin iptalini isteme hak ve yetkisine
de sahiptir. Herhangi bir sekilde, kartin, izerinde
belirtilen son kullanma tarihinden sonra kullanilmasindan
dogabilecek _her tirli hukuki ve cezai sorumluluk
minhasiran Uye ve/veya Ek Kart Hamili'ne aittir. Kartin
Eegerlilik siiresinin sona ermesi veya herhangi bir nedenle
artin yeniden iiretilmesi, isbu Sozlesme’nin sona ermesi
anlamina gelmez. Ancak Banka’nin 22. maddede belirtilen
nedenlerle, Sozlesme'yi feshetmek veya kullamim siiresi
sonunda karti yenilememe hakki saklidir.
Madde 8: Harcama ve Nakit Odeme Belgesinin
Diizenlenmesi ve Borcun Dogum Ani
Uye ve/veya Ek Kart Hamili’nin Banka birimleri, yurt ici ve
yurt disinda bulunan diger banka birimleri, Karth Sistem
Kuruluslan ile anlasmali bulunan sirketler veya ozel yetki
verilen iiye is yerleri araciigi ile hesabindan nakit cekim
islemi sirasinda, Banka veya iiye is yeri, nakit 6deme
belgesi diizenler ve bu belge Uye veya Ek Kart Hamili
tarafindan imzalanir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, mal ve
hizmet alimlan ile nakit cekim islemleri sirasinda resmi
nitelikli hiiviyetini yaninda bulundurmak ve iiye is yeri
yetkilisinin veya Banka’nin veya nakit cekim isleminin
yapildigi is yeri yetkililerinin her talebinde ibraz etmek
zorundadir. Harcama ve Nakit Odeme Belgesi, Uye ve/
veya Ek Kart Hamili’nin kimliginin bir kod numarasi, Sifre
veYa kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi
haller disinda, iiye is yerinde bulunan POS, imprinter
vera benzeri cihazlar kullanilarak, iye is yeri tarafindan
doldurulup, Uye’ye veya Ek Kart Hamili'ne alisverislerinde
ve/veya yararlandiklan hizmet aninda imzalatilacaktir.
Uye ve/veya Ek Kart Hamili harcama veya nakit 6deme
belgelerine, kartlarimin arkasina ve isbu Sozlesme’ye
attiklan imza ile aym imzayl atmak zorundadirlar. Uye
ve(veya Ek Kart Hamili, Harcama veya Nakit Odeme
be lg;|esinin kendisine ait niishasini iiye is yerinden alacak
ve hesabin isleyisinin takip amaayla saklayacaktir.
sifre ile yapilan islemlerde imza zorunlulugu yoktur. Uye
veéveya Ek Kart Hamili, yurt ici ve yurt disi ATM veya
nakit POS araciligi ile hesabindan nakit cekim yaptiginda
bu makinelerden para cekmenin, baska hesaplara fon
aktarmanin ya da para yatrmanin ancak ve ancak
kendisine verilmis olan kartin ve kisiye dzel Sifre’nin ﬁPIN)
makineye girilmesi ve yapacagi isleme ait seceneklerin
kullanilmasi suretiyle gerceklesebilecegini, bu islemlerde
imzal belge olmadigini bildigini teyit eder. Uye ve/veya

Ek Kart Hamili, Harcama Belgesi'ni imzaladiktan veya
sifresi’ni kullanarak harcama yaptiktan sonra, Banka'ya
arsi bu belge izerindeki hususlardan dolayi herhangi
bir itiraz ileri sirmemeyi kabul ve taahhiit eder. Uye ve/
veya Ek Kart Hamili’nin Banka’ya borcu, 6deme talimatimi
iceren Harcama Belgesi ve /veya Nakit 0deme Belgesi'nin
imzalandigi anda, kart numarasi ve/veya Sifre bilgilerinin
kullamimi ile internet ve her tirli sesli, goriintili
ve/veya data transferi saglayan sebeke aglan ile
elektronik ortamlarda yapilacak bankaclik islemlerinde,
alsverislerde ve kart numarasi belirtilerek telefon,
faks vb. araciligi ile gerceklestirilecek islemlerde Uye
tarafindan islemi gosteren belge imzalanmasi miimkiin
olmadigindan islem/bor¢ kesin olarak siparisin verildigi,
gorismenin yapildigi ya da sair suretteki bankaclik/
odeme isleminin banka kayitlarinda tamamlandigr anda
do?acaktlr. Uye, Harcama Belgesi ve/veya Nakit Odeme
Belgesi iizerinde yazili tutanin, islem aninda hesabina bor¢
kaydedilecegini kabul ve taahhiit eder. Uye ve/veya Ek
Kart Hamili’nin, Banka’ca imkan taninan dizenli 6deme/
fatura ddemeleri (cep telefonu faturasi, iyelik aidatlarinin
odenmesi gibi) talimatimi basvuru formunda veya daha
sonra yazil veya sozlii olarak (internet, cagn merkezleri,
telefon sistemleri vb.) Banka'ya vermesi halinde,
provizyon alinmak suretiyle kart hesabinin Banka’ca
resen borclandinlacagi ve bu suretle Uye ve/veya Ek Kart
Hamili’nin Banka’ya karsi borcunun kesin olarak dogacagi
hususunda taraflar mutabakata varmislardir.
Madde 9: Nakit Avans Cekim Islemleri
Uye ve/veya Ek Kart Hamili, kartlan ile Banka’min
kendilerine verdigi kisiye 6zel PIN (Sifre) numaralanni
kullanarak Karth Sistem Kuruluslarinin yetkili kildigi
birimler ile nakit ddeme yetkisi tanidig iiye is yerleri ve/
veya Banka ATM’leri ve Banka’nin anlagmali gulundu(]u
diger banka ATM’leri ile Karth Sistem Kuruluslarinin
logosunu tasiyan yurt disi ATM’lerden nakit cekebilir
ve her nakit cekilisinde Provizyon alinmak zorundadir.
Uye ve/veya Ek Kart Hamili nakit cekim islemlerinde
Banka'nin belirleyecegi limitleri asmayacagini ve ATM’ler
araahg ile limitten veya talep edilenden fazla ddeme
yapilmasi halinde fazla olan tutan faiziyle birlikte derhal
Banka'ya ddeyecegini taahhiit eder. Nakit cekim limiti
harcama limiti kadar olabilecedi gibi, harcama limiti
dahilinde farkh olarak da belirlenebilir. Uye ve/veya
Ek Kart Hamili nakit cekme islemi icin isbu Sozlesme’de
belirtilen iicreti 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Uye
ve/veya Ek Kart Hamili yurt ici ve yurt disi ATM’ ler ve/
veya Dagitim Kanallan araallgllyla kartlanyla nakit cekim
isleminin ancak kendisine verilmis olan kartin ve Sifre’nin
makineye girilmesi sonucu gergel(le,sece{c]ini bildigini teyit
eder. 07.08.1989 tarih ve 89/14391sayili Bakanlar Kurulu
Kararniile yiriirliige konulan “Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayih Karar”da belirtilen kiymetli maden,
tas ve esyalann alimlan ile doviz alimlar, kart sahibinin
baska bir kredi kartimn borcunu kapatmasi amaciyla
yaptigi bor¢ transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tum
odemeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleri/menkul
k|¥(met alimlan, seyahat cekleri ve havale islemleri nakit
cekim hiikmiindedir.
Madde 10: Alacak Belgesinin Diizenlenmesi ve Hesaba
Alacak Kaydedilmesi
Ticari Kart kullanilarak alinmis bir mal veya hizmetin
iadesi veya iptali ya da hata sonucu fazla alinan bedelin
iadesi durumlaninda iiye is yeri tarafindan diizenlenen
alacak belgesindeki tutar Uye’nin hesabina alacak
kaydedilir. Ancak, alacak belgesinin diizenlenmesi, Uye
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ve/veya Ek Kart Hamili'nin s6z konusu mal ve hizmet
bedeli icin daha nce Harcama Belgesi’nden dogan bor¢ ve
yiikiimluliiklerini ortadan kaldirmaz. Uye ve/veya Ek Kart
Hamili, iiye is yerinde bir malin ve/veya hizmetin iadesi
veya iptali durumunda kendisi ile iiye is yeri arasinda
cikabilecek sorunlardan ve bunlann  sonuclarindan
Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul eder.
Madde 11: Ek Kartlar )
Uye’nin talebi halinde Banka Ure’nin istedigi kisilere
Ek Kart verebilir. Ek Kartla yapilan islemlerden dogan
borclardan, Ek Kart Hamili ile Uye, Banka’ya karsi birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Uye'nin talebi
halinde Banka Uye’ye ve istedigi kisilere ve/ve a Ek Kart
Hamili’'ne Sanal Kart verebilir. Ek Kart Hamili’nin Sanal
Kartl){la yapilan islemlerden dogan borclardan, Ek Kart
Hamili ile Uye, Banka’ya karsi birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumludur.
Madde 12: 0diil Programi
Banka, Uye ve(veya Ek Kart Hamillerine yonelik, Banka
tarafindan yetkilendirilen iye is \‘erlerinde ve/vera iye
olmayan is yerlerinde yapllan mal ve hizmet alimlarinda
ve Banka veya Banka'nin anlasmali oldugu kuruluslarin
yaptigi kampanyalarda odiil programlan uygulayabilir.
0diil programlarinin kapsami, devamlihgi, kullanim sekli
ve sartlar Banka tarafindan internet sitesinde, Uyelere
gﬁnderece“i HO ile veya Banka tarafindan u dqun goriilen
iger kanallar aracihigi ile duyurulur. Banka, Odiil Programi
uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir.
Aynca Banka hangi tip islemlerden 6diil kazanilacagi
hususunu belirlemeye yetkilidir. Uye, gerek kendisinin
ve gerekse Ek Kartlarin islemleri sonucunda, Kredi Karti
Hesabi’'nda toplanan tiim ddiilleri kendisi veya dnceden
izni olmak kosulu ile veya izni olmaksizin Ek Kart Hamili
tarafindan istenen zamanda, Banka'nin belirledigi sekilde
ve Ek Karta ait diil tutan kadar veya asil kart sahibinin
talimatiyla 6diil tutanindan kullanima izin verilen élciide
kullanabilecegini ve bu beyanin geri doniilmez bir sekilde,
Kredi Karti Hesabi'min, bu maddenin dordiincii paragrafi
hilkkmiinde belirtilen sekilde kapanmadikca devam
edecegini kabul ve taahhiit eder.
Banka'nin Ticari Kartlar icin bor¢c ddemelerinin zamaninda
KapllmamaSI nedenixle ortaya cikabilecek gecikme/
esabin kapatilmasi/kanuni takip hallerinde veya kartin
iade edilmis/yenilenmemis olmasi, kartin Uye tarafindan
istege ba?(ll iptalévefat olarak giincellendigi durumlarda
veya Banka'nin_herhangi bir nedenle isbu Sézlesme’yi
feshetmesi ya da Banka’nin tek tarafli olarak belli bir
tarihten itibaren 6dil uygulamasina son vermesi halinde
ddiiller kullanilamaz ve karsiliksiz olarak silinir. UKe ve/
veya Ek Kart Hamili, bu durumlarda Banka’dan her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir talepte bulunamaz.
Uye ve/ veya Ek Kart Hamili’nin, Ticari Kart ile satin aldigi
herhangi bir mal veya hizmeti iade etmesi durumunda,
iade edilen mal ya da hizmetin satin alimi sirasinda
kazanilmis olan 6diil Banka tarafindan Uye’ye ait mevcut
odiilden mahsup edilir, ddiiliin yetersiz olmasi durumunda
Ticari Kart Hesabi’na bor¢ olarak kaydedilir. 0diil, Uye ve/
veya Ek Kart Hamili’nin herhangi bir sekilde mal/hizmet
alimi sirasinda mevcut ddiiliinden daha fazla kullanmalan
ved/veya odil karsihg alinan iriiniin iadesinde Uye’nin
iade edilecek iriin tutan karsihgindan eksik odiilii varsa,
eksik kalan ddiiller sebebiyle Banka’ya ddiil borclanmalari
halinde, kredi kartlannni onceden belirlenmis siire
icinde eksik kalan miktarda odiil kazandiracak sekilde
kullanarak ddiil borclarini siire sonuna kadar kar;ﬂamayl
ve/ veya ilk hesap kesiminde veya Sozlesme’nin

Banka’ca feshedilmesi, kartin kapatiimasi halinde
fazladan kullanilan odillerin Karasal degerinin borc
kaydedilecegini pesinen gayrikabili riicu beyan ve
taahhiit ederler. Odiillerden ve/veya kullanimlarindan
Ka da intikallerinden dogacak her tiirli vergi, resim,
ar¢ Uye ve/veya Ek Kart Hamili'ne aittir. Uye ve/veya
Ek Kart Hamili, gercek mal ya da hizmet alimi disinda,
nakit temini amaciyla yaptlgl; harcamalardan kazandig
ddillerin Banka tarafindan bildirim yapilmaksizin geri
alinabilecegini kabul ve taahhiit eder.
MilPlus Seyahat Kart Ozelligi: Banka, seyahat programi
kapsaminda Uye ve/veya Ek Kart Hamili’nin odiillerini
kart ti,)ine uygun sekilde Banka’nin belirleyecedgi kriterler
dogrultusunda belirli bir kat say1 oraninda degerli kilmaya
ve avans puan kullandirmaya yetkilidir. Banka, seyahat
kart programi, kath puan ve avans puan uygulamalanini
degistirebilir ve sonlandirabilir. Seyahat programi
cercevesinde Banka’ninanlasmaliolduguAcentakullanilan
irin/hizmetin bedeli haricinde Banka’dan bagimsiz olarak
hizmet bedeli alir. Bu hizmet bedeli www.vakifkart. com.
tr web sitesinde giincel olarak goriilebilir. Banka, MilPlus
ile satin alinan iirin/hizmetlerin Gcretlerini ve ilgili hizmet
bedelini Uge ve/veya Ek Kart Hamili’nin talebine gore bor¢
kaydedile iIeceEi ,gibi, Uye ve/ veya Ek Kart Hamili’nin
biriktirdigi Banka’min belirleyecegi miktardaki puanlar
ile de 6denebilecektir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili'ne ait
puaninin, Program iicretini karsilamamasi durumunda Uye
ve/veya Ek Kart Hamili, Banka’nin uygun gorecegi sekilde,
puan cinsinden Banka'ya borclanabilecektir (avans puan).
Uye ve veya Ek Kart Hamili program iicretinin; Banka’nin,
HO ile kendisine bildirerek belirlemeye ve degistirmeye
yetkili oldugunu uygulamaya gore eksik kuIIand?l avans
puan toplaminin, karti kullanmak suretiyle edinilecek
puanlardan oncelikle diisiilecegini, avansin kuIIamIlel
tarihten itibaren 1 yil boyunca karti kullanmak suretiyle
edinilen puanlann, avans borcunu kapatamamasi veya
kartin herhangi bir sebeple kullanima kaPatllma5|
halinde, eksik kalan puana karsilik olarak, Banka’nin puan
kazanma kriterleri dogrultusunda her bir puan icin sabit
katsayi misli hesaplanan karsihigi tutann TL cinsinden kart
hesabina bor¢ kaydedilecegini ve bu borcu Banka’nin ilk
talebinde ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye
ve/veya Ek Kart Hamili'nin puan ile 6deme yapmayi talep
ettigi ancak, yeterli puan olmadigi veya Banka tarafindan
avans puan kullamiminin onaylanmadigi durumda ilgili
bedeller kart hesabina bor¢ kaydedilecektir. Banka, ticari
kullammlarin tespitinde puan kullammini kisitlama/
engelleme yetkisine sahiptir.
Madde 13: Geri 0demeler ve Faiz Hesaplanmasi
Kredi kartlanyla ilgili olarak Uye, HO’de gosterilen
harcama tutarlarim Son 0deme Tarihi'ne kadar oderse, bu
meblaga faiz tahakkuk ettirilmez. Banka, Uye tarafindan
son Odeme Tarihi'nde 6denmeyen harcama tutarlarina,
Hesap Kesim Tarihi'nden itibaren faiz yiiriitir. Ancak,
Uye’ye Hesap Donemi icinde yaptigi nakit cekim islemleri
(07.08.1989 tarih ve 89/14391sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile I¥iiriirliig“|e konulan “Tirk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayih Karar”da belirtilen kiymetli
maden, tas ve esyalann alimlan ile doviz alimlar, kart
sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi
amaayla yaptigi borc transferleri, kisi veya kurumlara
apilan tim odemeler, talih ve sans oyunlar, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlani, seyahat cekleri ve
havale islemleri) islem tarihinden itibaren lirddeme
tarihinin valoriine kadar, ddenmediyse bir sonraki Hesap
Kesim Tarihine kadar aylik Nakit Cekim Faiz oranindan
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hesaplanacak faiz ile birlikte BSMV tahakkuk ettirilerek
hesap kesim tarihinde anagara borcuna ilave edilir. Uye,
Banka tarafindan HO ile bildirilen, 6denmesi gereken
asgari tutarn, Son Odeme Tarihi’/nde 6demek zorundadir.
Odenmesi gereken asgari tutar son ekstre borcunun
9%10’dur. Banka yasa ile belirlenen orandan az olmamak
iizere asgari odeme tutanni ileride yiiriirliige girecek
mevzuat hiikimleri kapsaminda belirleyebilir. Uye,
as?ari 6deme tutanini Son 0deme Tarihi'ne kadar dderse,
kalan HO borcu iizerinden Hesap Kesim Tarihi'nden
itibaren ddeme tarihinin valoriine kadar faiz, BSMV
uygulanmasini kabul eder. Donem borcunun bir kisminin
odenmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz
hesaplanir. Donem borcuna, asgari tutar ve iizerinde
o6deme yapilmasi durumunda kalan hesap bakiyesine
alisveris faizi; donem borcuna asgari tutarin altinda
6deme yapilmasi durumunda ise kalan hesap bakiyesine
asgari tutanin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, asgari
tutan asan kismu icinse alisveris faizi uygulanir. Uye,
eksik ddenen asgari 6deme tutan iizerinden gecikme
faizi tahakkuk edecegini kabul ve taahhiit eder. Bir
onceki Hesap Déneminden devreden bor¢ (6denmemis
harcama, Nakit Cekim, nakit niteligindeki islemler icin;
hesap kesim tarihinden 6deme tarihinin valériine kadar,
odenmediyse bir sonraki hesap kesim tarihine kadar faiz
tahakkuk ettirilir. YP iizerinden yapilan harcama ve/veya
nakit islemler ile ilgili olarak HO’ de bildirilen tutann,
son Odeme Tarihine kadar 6denmemesi durumunda, Uye
aynca ihbara gerek kalmaksizin Banka nezdinde bulunan
diger hesaplanndan ilgili gindeki Banka doviz satis
kuru iizerinden doviz satisi yapilarak tutarin karsihiginin
alinacagini ve satis islemi ile ilgili komisyon, vergi ve
fonlann karsilanabilecegini kabul ve taahhiit eder. Bu
islemlerde TPKKM (Tiirk Parasinin Kiymetinin Korunmasi
Mevzuati) ve ileride yayinlanacak bu karan degistiren,
kaldiran veya yerine yeni hiikiimler getiren karar ve
teblig hiikiimlerinin dikkate alinacagini taraflar kabul
eder. Banka tarafindan uygulanacak alisveris, nakit
ve gecikme faizi oranlarn, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin istiinde
olamaz ve bilesik faiz uygulanamaz.

Madde 14: Kartlanin Miilkiyeti ve Muhafaza Kosullan
Kartlarin miilkiyeti Banka’ya ait olup, Banka ve/veya
karth sistem kuruluslan kendi logolarimi tasiyan kartlara
sahtecilik, teknik gereklilik gibi hakl nedenlerin varlgi
halinde el koyabilir. Uye ve Ek Kart Hamilleri kendilerine
verilen kartlar, kart iizerindeki bilgileri ve kisiye
ozel sifreyi (PIN) dikkatle saklamak ve baskalarina
kullandirmamakla  yiikiimlidiir. Bu yiikimliilige
uyulmamasi nedeniyle meydana gelecek zararlardan Uye
ve Ek Kart Hamili miistereken ve miiteselsilen sorumlu
olacaktir. Banka’ca kullamimi durdurulan veya iptal
edilen kartlar hicbir sekilde kullanilamaz, bu durumdaki
kartlarin derhal Banka’ya iadesi gerekir. Kartin
kaybedilmesi veya calinmasi, iizerinde tahrifat yapilmasi
ya da kart iizerindeki bilgiler ve Sifre’nin ticiincii sahislarin
eline gecmesi halinde, Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin
yapacagi bildirimden onceki yirmi dort saatten once
gerceklestirilen islemlerden Uye sorumludur. Uye ve /veya
Ek Kart Hamilinin, yukandaki hallerde Banka’ya yapacag
bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan ise 150.-
TL (Yiz Elli Tirk Lirasi) (meblagin kanun ile artinimasi
halinde artan meblag esas alinacaktir) ile simirlh olmak
iizere Uye, Ek Kart Hamili ve Kefil/ sorumlu olup, adi
gecenler Banka’nin ugrayabilecegi her tiirli zarardan

dolay1 da Banka’ya karsi sorumludurlar. Hukuka aykir
kullanimin, Uye ve/veya Ek Kart Hamili’nin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat
icinde yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Uye,
bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
hukuka aykin kullanimdan dogan zararlarla ilgili yasal
sorumluluk tutan icin, sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla sigorta yaptinimasini talep edebilir. Uye,
Banka tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul
etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirfenen bir baska
sigorta sirketi araaligiyla da sigorta islemlerini ya makta
serbesttir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili kartin kaybolmasi
ya da calinmasi durumunu yurt icinde Kredi Karti
uzerinde yazih Banka’nin cagn merkezine, yurt disinda
ise Karth Sistem Kuruluslarinin herhangi birisine ve her
durumda aynca Banka’ya yazil olarak derhal bildirmekle
Kﬂki.'lmliidiir. Kayip bildiriminde bulunmus Kart Hamili,
ildiriminden sonra kartin iegerliliginin Banka’ca iptal
edilecegini ve daha sonra kartim bulmasi halinde soz
konusukartikullanmayacaginive Banka’yaiade edecegini
kabul ve taahhiit eder. Banka tarafindan UYe’ e ve/
veya Ek Kart Hamili'ne yeni kart verilmesi halinde, Uye
kartinin yenilenmesinden dogacak kart bedeli ile kayip/
calinti duyuru bedelini (yurt disi duyurular icin doviz,
yurt ici duyurular icin TL) ve diger masraflari 6demeyi
pesinen kabul eder. UYe ve/veya Ek Kart Hamili, iradesi
disinda Kredi Karti kullanilarak gerceklesen herhangi bir
islemi égrenmesi durumunda Banka'ya derhal bildirmek
zorundadir. Miisteri’'nin bu hususlan Banka’ya derhal
bildirmemesi veya hi¢ bildirmemesi halinde her tiirli
sorumluluk kendisine ait olup Banka bu yiizden herhangi
sekilde zarara ugradigi veya odemede bulundugu
takdirde Banka’nin zararini tazminle yiikimlidir.
Madde 15: Uye’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin Oliimii
Uye vek/veya Ek Kart Hamili’nin olimiinden sonra
ticiincil kisilerin Uye veya Ek Kart Hamili'ne ait karti, kart
iizerindeki bilgileri ve/veya Sifre'yi kullanarak yaptiklari
harcamalar hesaplardan cektikleri paralar sebebiyle,
Banka'min hicbir sekilde sorumlulugu bulunmamakta
olup, Banka’min ‘Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin
mirascilarina karsi da her tiirli hukuki yola basvurma
hakki sakhidir. Bu kapsamda kartin kullaniimasi ile
gergeklegirilen islemlerden dolayi mirascilarin Banka’dan
icbir talelp hakki  bulunmamaktadir. Mirascilarin
Banka’yi bilgilendirmesine kadar gececek olan siirede
kartin kullanilmasiyla ilgili gerceklestirilen islemlerden
Banka’'nin sorumlulugu bulunmamaktadir. )
Madde 16: Posta ve Telefon Emirleri ile Internet
Islemleri
Uye ve/veya Ek Kart Hamili, posta, telefon emirleri ve
internet vb. araull?l ile yapilacak harcamalarin, verilecek
sipariglerin  karsiigimn  Banka’ya ddenecegini, bu
konularda glkabi1ecek anlagmazliklarin Uye ve/veya Ek
Kart Hamili ile isyeri arasinda coziimlenecegini pesinen
kabul ve taahhiit ederler. Posta ve telefon emri veya
internet islem formu izerinde yazih odemeler kartin
gecerlilik tarihinden sonraki tarih olabilir. Uye, karti
siiresinden 6nce Banka tarafindaniptal edilirse veya siiresi
doldugunda yenilenmese dahi posta ve telefon emri veya
internet islem formundaki 6demelerini siiresi geldiginde
ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Uye, hakkinda idari
veya kanuni takibe gecildigi takdirde, posta ve telefon
emri veya internet islem formundaki ddemelerinin
tiimiin, takip tarihi itibariyla takip subelerde ilan edilen
oran ve/veya tutarda faiz, iicret, komisyon, masraf vb.
uygulamaya yetkilidir.
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Madde 17: Kartlann iptali
Banka, kartlarin kotiye kullanimi, yasadisi bahis ve
sans oyunlanyla baglantil olarak para nakline aracilikta
kullanilmasi, “limit “asimi veya Uye’nin Sozlesme’nin
herhangi bir hiilkmine uymamasi ve 22. Madde’de
belirtilen hakh nedenlerle (kartin bagh oldugu miisteri
numarasinin altindaki, ek kartlar da dahil tiim kartlarin)
kartlanin  kullanimini  durdurabilecegi, kartlan iptal
edebilecegi ?ibi, gecerlilik siiresi sona ermis karti
yenilemeyebilir. Bu islem Sozlesme’nin feshi anlamini
tasimaz. Kartin (ilptal edildigini ve bu sebeple borca
muacceliyet verildigini Banka, Uye'ye bildirir. Kart Hamili
bu bildirimden itibaren tiim borcunu 6demek kaY(dl la
Sozlesme’yi sona erdirmek hakkina sahiptir. Su aXar
ki Uye ve Ek Kart Hamili, Sozlesme’nin feshinden sonra
da kartin daha onceki kullanimindan dogan bor¢ ve
yiikkiimliliklerinin devam ettigini, bunlar tamamen tahsil
ve tasfiye edilinceye kadar bu sozlesme hiikiimlerinin
gecerli olacagini ve borcun 6denmemesi halinde ise,
Banka'min Sozlesme’yi feshederek borca muacceliyet
verme ve Sozlesme’nin 22. Madde hikmiini uygulama
hakki bulundugunu kabul ve taahhiit eder.
Madde 18: Hesap Ozeti’nin Diizenlenmesi
Uye kendisinin ve/veya Ek Kart Hamili'nin Kredi Karti
kullanimindan dolayi hesabina yapilacak bor¢ ve alacak
kayitlarini, Son Odeme Tarihini ve Son 0deme Tarihi'nde
odenmesi gereken asgari ddeme ile birlikte toplam
bor¢ tutarim Hesap Kesim Tarihi'nde, HO diizenleyerek
kendisinin isbu Sozlesme’de HO'niin gonderilmesini
beIirttigi veya Tiirkiye sinirlan icinde olmasi kosuluyla
son bildirdigi adresine Banka tarafindan gonderilecegini
kabul eder. Hesap kesim tarihlerini Banka belirler, Banka
her gonderdigi HO iizerinde bir sonraki donem hesap
kesim ve son 6deme tarihlerini kart hamillerine bildirir.
Hakh nedenlerin varhgi halinde Banka’ca bu tarihler
degistirilebilir ve bu degisiklikler Uye’ye HO ile duyurulur.
Uyeye gonderilen HO'de Ek Kart Hamilleri’nin yaptiklan
harcamalar da gosterilir. Uye’ye gonderilen HO, Ek Kart
Hamili’'ne de gonderilmis sayilir. Ek Kart Hamili’ne ayrica
HO gonderilmez. Uye, H0'ye son 6deme tarihinden itibaren
en gec 10 giin icinde, Banka’ya herhangi bir yéntemi
kullanarak basvurmak suretiyle itiraz edebilir. Uye, Banka
tarafindan gerekli goriilmesi halinde, itirazini yazih
olarak yapmasi gerektigini kabul ve taahhiit eder. Uye,
yazih veya diger yollarla yapacagi basvurusunda, hesap
dokiimiinin hangi unsurlarina ve ne gerekee ile itiraz
ettiqini belirtmek ve talep edilmesi halinde kredi kartiyla
apilan islemlere ait belgeleri vermek zorundadir. Uye’nin
orca itirazi, yapmasi gereken odemeyi durdurmaz.
Yapilan arastirmalar sonucunda Banka’ca isbu itiraz haksiz
bulunursa, Uye, arastirma nedeni ile Banka’nin yaptigi
tum masraflan ve itiraz ettigi tutan, 6dememis ise veya
odedigi tutar Banka tarafindan tekrar Uye’nin hesabina
alacak kaydedilmis ise, 6deme tarihine kadar tahakkuk
ettirilecek ve isbu Sozlesme’nin ilgili maddesinde yer
alan Temerriit Faizi ve diger yasal kesintileri itiraz edilen
anapara tutar ile birlikte 6demeyi kabul eder. Siresi
icerisinde usuliine uygun olarak itiraz edilmeyen HO
dokiimii kesinlesir. Odemenin yapilmamasi halinde,
Banka Uye’ye bildirimde bulunarak diger talep ve haklari
sakh kalmak kaydi ile Sozlesme'yi fesih ve kart veya
kartlani bloke veya iptal edebilir. HO'de belirtilen onceki
donemlerden devreden borg bakiyesi tutan ile Banka'nin
esas kayitlaninin birbirinden herhangi bir nedenle farkl
olmasi halinde, taraflar, Banka’nin esas kayitlarinin
gecerli olacagini kabul eder. Bununla birlikte Uye ve/

veya Ek Kart Hamili'nin itirazi ile ilgili satis belgelerinin
Banka’ca aranmasi veya baskalarindan temini icin yapilan
masrafi, Banka’ya odemeyi, Uye’nin yurt icinde ve yurt
disindaki harcamalari, nakit cekimleri ile ilgili Provizyon
masraflarini ve bu arastirmayla ilgili uluslararasi kart
kuruluglarinin hangi adla alirsa alsin tim masraflarini
ddeyecektir. Uye’nin Tiirkiye'de yaptigi harcama ve Kredi
Karti Hesabi’'ndan yaptigi Nakit Cekimler TL HOde; Tiirkiye
disinda yaptigi harcama ve Kredi Karti Hesabindan yaptigi
nakit cekimler yabana para (YP) HO'de yer alir. Ancak,
Tirkiye’de bulunan yabana hava yollarinda yapilan
harcamalar veya uluslararasi firmalarca yurt disindan
isleme alinan hareketler Harcama Belgesi’'nde TL olarak
diizenlenmekle beraber yabana para”(YP) H0'de déviz
olarak yer alabilir. Banka TL ve YP HO'leri birlestirip, tek bir
HO gonderebilir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bir HO’deki
Hesap Kesim Tarihi’ne kadar gerceklestigi halde harcama
belgelerinin Banka’ya ulasmamasi, hata, unutma ya
da baska nedenlerle HO'ne gecirilmemis olan harcama
kalemlerinin de borclan oldugunu, Banka’nin bu kalemleri
miiteakip HO'de gosterilebilecegini ve Banka’nin bunlara
iliskin haklarinin sakh bulundugunu kabul ederler.
Uye’nin talebi halinde Banka, Kart Hamilleri’ne HO’lerini
internet, aracihg ile de gonderebilecek ve bu konuda her
tirld ulygulamayl _gﬁniin._kosullanna gore icret kar§|I|§L|
yapabilecektir. HO’niin Uye’nin Bilgi Formu’nda terci
ettigi adresine ulasmamasi durumunda Uye, Hesap
Donemi icinde yaptigi harcamadan dogan borcunu
bilmedigini ileri siremez, 6demek zorunda oldugu borc
miktarini ve harcamalanna iliskin dokiimii 6Grenmek icin
gerekli ozeni gostermek ve son 6deme giiniine kadar
sozlesme hiikimlerine uygun olarak borcunu 6demek
yikiimliligindedir. Aksi takdirde Uye, HO'yii almis ve
icerigini kabul etmis sayilir. HO'niin elektronik posta
Koluyla gonderilmesi durumunda, Uye HO'yii Banka’nin
ilgisayar sisteminde kayith olan gonderilme tarihinde
almis ve icerigini kabul etmis sayilir. |
Madde 19: Taksit Uygulamasi Olan Uye Isyerlerinde
Yapilan Taksitli ve Vade Farkh Satisa lliskin Hiikiimler
Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Banka’nin ve /veya anlasmali
oldugu kuruluslann taksitli ve/veya vade farkh satis
Kapma yetkisi verdigi Gye is yerlerinde, iiriniin ya da
izmetin satis tutarina herhangi bir bedel eklenmeksizin
iirin ya da hizmet bedelinin esit oranh ve birden fazla
saylya boliinerek vadelere aynlmasi suretiyle taksitli
harcama yapabilecegi gibi, rinin ya Xa hizmet
bedelinin satis tutan tzerine belli oranda bir vade farki
eklenerek bulunan yeni tutanin esit oranli ve birden
fazla sayiya béliinerek vadelere ayrilmasi suretiyle vade
farkh harcama da yapabilir. Taksitli harcama yapilmasi
durumunda satisin toplam tutan ile birlikte, bu satisin
kac taksite bollndiigi ve taksit tutarlan, vade farkl
harcama yapilmasi durumunda ise iiriin ya da hizmetin
satis bedeli, vade farki, toplam satis tutan, kac taksite
bolindigi ve taksit tutarlan Harcama Belgesi'nde
gosterilir. UYe ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'nin ve/veKa
anlasmali oldugu kuruluslarin taksitli ve /veya vade farkli
satis yapma yetkisi verdigi iye is yerlerinde, taksitli ve/
veya vade farkli harcama yapmis ise, bu harcamalardan
dogan taksitlerden, s6z konusu bu taksitler tamamen
ka‘)atllmcaya kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden
dolay: iptal edilmis ve/veya gecerlilik siiresi dolmus olsa
dahi sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uye ve/
veya Ek Kart Hamili, Kredi Karti'nin isbu Sozlesme’nin 22.
Maddesi geregince veya diEer nedenlerden iptal edilmesi
ve/veya Sozlesme'nin feshedilmesi durumunda, taksitli
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ve/veya vade farkh islemlerine iliskin tim borclarinin
diger borclan ile birlikte muaccel olacagim kabul ve
taahhiit eder. Banka, taksitli ve/veya vade farkh satis
yetkisi verdigi iye is yerleriyle yapmis oldugu anlasmayi
sona erdirmesi veya bu yetkileri kaldirma durumunda,
Uye ve/veya Ek Kart Hamili bu iiye is yerlerinden taksitli
ve/veya vade farkli islem yapmayi talep edemez. Taksitle
harcama imkani saglayan islemler (Pesine Taksit, Taksitli
Nakit Avans, Yapilandirma) ve ddeme erteleme imkani
saglayan islemler icin uygulanan faiz orami Kredi Karti
sozlesmesi'nde belirtilen orandan daha fazla olamaz.
Madde 20: Faiz, Komisyon, licret ve Vergiler ile Diger
Masraflar

Ahsveris Faiz Orani: Kredi Karti Sozlesmesi’ninimzalandig
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani
ayhk akdi faiz orani olarak (Sozlesme’nin imzalandigi
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani
x 12 = yillik akdi faiz olarak) uygulanacaktir. Akdi Faiz
Orani, TCMB tarafindan yillik akdi faiz oranlarinda yapilan
degisiklikler dikkate alinarak Banka’ca degistirilebilecek/
belirlenebilecek olup, faiz oraninin artinlmasi durumunda
bu degisikliklerin, internet sitemizde ilamindan itibaren
hiikiim ifade edecegini, Uye ve/veya Ek Kart Hamili kabul
ve taahhiit eder. .

Gecikme (Muacceliyet) Bildirim Ucreti: Ekstre borcunun
Asgari 0deme Tutari’'ni Son Odeme Tarihi‘nde 6demeyen
Uye, gecikmenin 31. giiniinde kendisine taahhiitli mektup
yolu ile iletisim adresine Eﬁnderilecek olan Muacceliyet
Bildirimi sebebiyle olusacak olan, isbu Sézlesme’nin Ticari
Kredi Karti Uriin ve Hizmetlere iliskin Bildirim Formu’nda
belirtilen Muacceliyet Bildirimi Ucreti’'ni 6demeyi kabul
ve taahhiit eder. Uye'nin adres degisikligi veya belirtilen
adreste bulunmamasi sebebiyle iletilemeyen mektuplar
icin Banka herhangi bir sorumluluk yiiklenmez.

Geriye Doniik Kredi Karti Ekstre Ucreti: Uye,1 yildan
eski olan geriye doniik kredi karti ekstre talebinde
bulundugunda ekstre basina Sézlesme’nin Ticari Kredi
Karti Uriin ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda
belirtilen iicreti ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

Yillik Uyelik Ucreti: Uye, isbu Sozlesme'nin Ticari Kredi
Karti Urin ve Hizmetlerine Iliskin Bildirim Formu’nda
belirtilen Kredi Kart: Yillik Uyelik Ucreti'ni her bir Kredi
Karti icin ayn ayn olmak iizere (kredi kartinin en az 1
kez kullanilmis olmasi durumunda) ilk yilin sonundan
itibaren her yil 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Kredi
Kartlaninin yeniden basiimasini gerektiren hallerde her
bir Kredi Karti icin Ticari Kredi Karti Uriin ve Hizmetlerine
lliskin Bildirim Formu’nda belirtilen kadar Kredi Karti
Yenileme iicreti alinacagini kabul ve taahhiit eder. Tercih
Business Card sahipleri, faizsiz pesine taksit ve Worldpuan
kampanyalarindan yararlanamazlar. www.vakifkart.com.
tr adresinden detayh bilgi alinabilir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icerisinde kayip,
calinti ve benzeri nedenler dolayisi ile gerceklestirilen
iki adede kadar kart yenileme karsilinda iicret
alinmayacagini, iki adetten sonraki kart yenilemelerinde
yenilenen kart basina Sozlesme’nin Ticari Kredi Karti
Uriin ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda belirtilen
iicretlerin alinacagini Uye kabul ve taahhiit eder.

Nakit Cekim Faiz Orani: Isbu Sézlesme’nin imzalandigi
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz
orani aylik Nakit Cekim Faiz Orami olarak (S6zlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
akdi faiz orani x 12 yillik Nakit Cekim Faiz Orani olarak)
U\‘Fulanacaktlr. Nakit Cekim Faiz Orani, TCMB tarafindan
yilhk akdi faiz oranlarinda yapilan degisiklikler dikkate

alinarak Banka’ca degistirilebilecek/belirlenebilecek
olup, faiz oranimin artinlmasi durumunda bu
deEi§iinkIerin, internet sitemizde ilanindan itibaren
hiikkiim ifade edecegini, Uye ve/veya Ek Kart Hamili kabul
ve taahhiit eder. . .
Nakit Avans Cekim Ucreti: Uye’nin ve/veya Ek Kart
Hamillerinin kredi kartlan ile yapacaklan nakit cekim
islemlerinde; Banka’nin  Subeleri‘/nden, Internet
subesi'nden ve diger yurt ici Banka ATM’lerinden
yapilan nakit cekimler ve yurt disi ATMlerinden yapilan
nakit cekimler icin Sozlesme’nin Ticari Kredi Kart1 Uriin
ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda belirtilen
iicretlerip alinacagini Uye kabul ve taahhiit eder.
Odeme Islem Ucreti: Kart Hamili’nin her bir karti icin PTT
online sube ve merkezlerinden yapilan her bir odeme
islemi icin islem basina Sézlesme’nin Ticari Kredi Karti
Uriin ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda belirtilen
U&retin ilgili karta yansitilacagim Uye kabul ve taahhiit
eder.
Temerriit/Gecikme Faizi: Kredi Karti Sozlesmesi'nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
ecikme faiz orami aylik gecikme faiz oram olarak
?Sﬁzle§me'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan
ayinlanan azami gecikme faiz orani x 12 = yillik gecikme
aizi olarak) uygulanacaktir. Temerriit/Gecikme Faiz Orani,
TCMB tarafindan yillik gecikme faiz oranlarinda yapilan
degisiklikler dikkate alinarak Banka’ca degistirilebilecek /
belirlenebilecek olup, faiz oraninin artinlmasi durumunda
bu degisikliklerin, internet sitemizde ilanindan itibaren
hiikkiim ifade edecegini, Uye ve/veya Ek Kart Hamili kabul
ve taahhiit eder.
Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'nin isbu Sozlesme’de
ve Sézlesme’nin aynimaz bir eki olan Ticari Kredi Karti Uriin
ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda belirtilen iicret,
faiz, komisyon, masraf, kesintileri vb. Banka’ya 6demeyi
kabul ve taahhiit eder. Ucret ve komisyon degisiklikleri
igina[_t|§|n|nKﬁrﬁrlﬁgegirecegitarihten enaz 2 (iki) is giinii
6nceU\‘e’ye ilgilendirme yapilmasi zorunludur. Bu hakkin
kullanilmasi halinde uygulanacak iicret artisinin yiriirliige
girdigi tarihten itibaren ilave iicret almmayacaktlr. Banka,
vazgecme hakkini kullanan Kart Hamili'ne uyusmazlik
konusu iriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir Bu siire
boyunca vazgecme hakki kullanilmayip Uye’nin iiriini
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi hélinde,
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Belirlenen oran ve
iicretlerde Banka’ca guniin kosullarina gére yapilacak
degisiklikler 2 (ikiLis inii 6nceden Uye’ye HO ile bildirilir.
Bu degisikliklerin bildirimde belirtilen yiiriirliik tarihinden
itibaren hiikim ifade edecegini, Uye ve/veya Ek Kart
Hamili kabul ve taahhiit eder. Bildirimi takiben Kredi
Kartinin kullanilmaya devam edilmesi halinde Uye, bu
degisikliklerin kabul edilmis sayilacagini beyan ve kabul
eder. Uye, Banka’nin faiz oranlanni giiniin kosullarina
gore ve TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlarini
asmayacak sekilde belirlemekte serbest oldugunu, beyan
ve kabul eder. Faiz hari¢ Sozlesme’de bahsi gecen diger
tiim iicretlerde giiniin kosullarina uygun olarak ve yasalar
dahilinde yapilacak degisiklikler HO bilgilendirmelerine
ilave olarak Subeler, Banka internet sitesi, e-posta, kisa
mesaj servisi (SMSI), telefon ve/veya mektup vasitasiyla
da aynca duyurulabilir. Uye son kullanma tarihinden
bir ay oncesine kadar Kredi Karti'nin yenilenmemesi
hususunda Banka'ya yazili miiracaatta bulunulabilir. Kredi
Karti’'nin yenilenmesi halinde Kart Ucreti, Kredi Karti'nin
yenilendigi donemde Uye’nin Kredi Karti Hesabi'na Banka
tarafindan bor¢ olarak kaydedilir ve Uye bunu 6demeyi
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kabul eder. Uye, Banka'nin isbu S6zlesme konusu islemler
ve hizmetler nedeniyle bu madde kapsaminda dogan
alacaklarinin Kredi Karti Hesabi’'na bor¢ kaydedilecegini
ve Banka’nin HO ile bildirimi iizerine son 6deme tarihinde
bu borcu 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde
6deme tarihine kadar gececek giinler icin Banka’ca isbu
sozlesme’de belirtilen Temerriit Faizini de ddemeyi kabul
ve taahhiit eder. Banka'nin bu meblaglan Uye’nin Banka
nezdindeki her tiirli hesaplarindan takas ve mahsup
etme hakki bulundugunu Uye kabul ve taahhiit eder.
Sozlesme de dahil olmak iizere yapilan islemlerle ilgili
olarak, mahiyeti ve miikellefi kim olursa olsun; masraf,
vergi, fon, komisyon, damga vergisi, resim, har¢, posta
masrafi vb. her tirli yikimlilikler, kendisine ait olan
her tiir iicret ve kendi namina yapilan biitiin masraflar Uye
tarafindan 6denmedigi takdirde, Banka’ca Uye hesabina
bor¢ kaydedilir. Kredi Karti islemleriyle ilgili olarak
yapilacak biitiin islemlerin ve sozlesmelerin gerektirecegi
damga vergisi ile diger tiim vergi, resim ve harclar Uye
tarafindan "karsilanacak, kanunen Banka’ca édenmesi
gereken damga vergisi karsiligi da BSMV ile birlikte Uye
tarafindan Banka’ya ddenecektir. Kart kullanimina bagh
olarak Isbu Sozlesme’de ve ekindeki Ticari Kredi Kart
Uriin ve Hizmetlerine lliskin Bildirim Formu’nda yer alan
iicret, komisyon, masraf, fon, damga vergisi, resim, har,
osta masrafi, kesinti ve vergi disinda Uye’den herhangi
ir isim altinda bagka bir 6deme talep edilmeyecek ve
hesabindan kesinti yapilmayacaktir. Isbu Sozlesme’de
saptanan kredi faiz oraninin imza tarihinde degismis
olmasi durumunda o tarihteki faiz orani uygulanir.
Madde 21: Temerriit/Gecikme Faiz Orami
Temerriide/ Gecikmeye lliskin Hiikiimler
Uye’'nin kendisi ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan
Zapllan TL ve YP harcama ve nakit cekimlerinden dogan
orcuna uygulanacak Temerriit/Gecikme Faiz Orani;
bu Sozlesme’nin 20. Maddesinde belirtilen orandir.
Temerriit/gecikme faizine iliskin BSMV ile sair yasal
kesintiler ile Gecikme Bildirim Ucreti de Uye tarafindan
aynca odenecektir. Banka temerriide disen/geciken
borclu Uye, Ek Kart Hamili, Kefil/Kefiller hakkinda her
tirla Jasal yollara basvurma hakkina sahiptir.
Madde 22: Sozlesme Uygulamasinin Askiya Alinmasi
Banka; karsilikh mutabakat ya da Uye’nin alacakhlarinca
Uye hakkinda ikiden fazla icra takibinde bulunulmasi
nedeniyle ekonomik kosullarinin bozulmasi, kredi karti
limitine gore verilen teminatin yetersiz kalmasi ve/veya
kredi kartilimitinin artinmi halinde teminatin da artinlmasi
uyarisina ragmen artinlmamasi, iflas, konkordato talebi,
karsiliksiz cekler ve benzeri durumlann devamhiliginin
bulunmasina gore ticari itibarin kaybi ve diger hakh
nedenlerin Uyeye duyurulmasi ve kendisine taninacak
mubhik bir siire sonunda kredi ve harcama limitini azaltmak,
tamamen kesmek, kartlarinin kullanimini durdurmak ya
da iptal etmek ve/ veya Sézlesme kapsaminda yer alan
hizmet ve kredileri kismen veya tamamen durdurmak ya
da kesmek hakkina sahiptir.
Madde 23: Hesaplarin Kapatilmasi, Sozlesme’nin Feshi
ve Bakiye Borcun Odenmesi
Isbu Sozlesme siiresiz olup, Sozlesme feshedilincexe
kadar yiiriirlikte kalacaktir. Banka veya Miisteri, hakl
sebeplerin varligi halinde bildirimde bulunmaksizin,
diger hallerde ise Banka iki ay 6nceden, Miisteri bir ay
onceden bildirimde bulunmak kosuluyla diledigi anda bu
sozlesme'yi feshedebilir. Banka, isbu Sozlesme’nin feshi
halinde bu Sézlesme kapsaminda acilmis hesaplardan bir
kismini veya tamamim kapatabilir, kredi islemlerinden

ve

dogan veya dogacak olan alacaklarina muacceliyet
verebilir. Banka, muaccel kilinan kredi tutanimin, islemis
ve oOdeme giiniine kadar isleyecek temerriit faizi,
komisyonu ve sair teferruati ve bunlara iliskin BSMV,
ile birlikte ddenmesini talep etme hak ve yetkisine
sahip olacaktir. Uye de talep etmek suretiyle karti iptal
ettirmek ve Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.
Banka Uye’nin iptal talebini en gec 7 giin icinde yerine
getirmek zorundadir. Bu Sozlesme’ye bagh olarak
Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirli alacaginin Uye
tarafindan karsilanmis ve tiim hesaplannin kapatilmig
olmasi gerekmektedir. Banka’ca hesaplar kapatildigi
takdirde, bunlarlailgili olarak kapatilma aninda Banka’nin
alacag faiz, komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolay
Uye'nin Banka’Ka olan donu; borclarinin tamami, Uye
tarafindan derhal Banka’ya ddenecek ve Banka'min
bu nedenle faiz ve dogacak her tiirlii alacaklarim talep
hakki sakh olacaktir. Banka aynca Uye’nin 6limd, iflasi
ve hacir altina alinmasi nedenleri ile de Sozlesme'yi fesh
ve varsa bor¢ bakiyesini Sozlesme’de belirtilen Temerriit
Faizi ve diger masraflan ile birlikte talep edebilir. Banka,
Uye’le ve mirasgilara noter aracihgi ile veya telgraf veya
taahhiitli mektupla Sozlesme’yi feshettigini, Kredi Karti
Hesabi'ni katettigini, karti ve varsa ek karti iade etmesi
gerektigini bildirir. Banka tarafindan Sozlesme'nin feshi
veya kartin yenilenmemesi durumunda, Uye kartin daha
once kullanimindan dogan bor¢ ve yiikiimliliiklerinin
devam ettigini, bor¢ ve yiikiimlilikler tamamen tasfiye
edilinceye "kadar bu Sozlesme hiikiimlerinin devam
ettigini, ihbara gerek duyulmaksizin ve kartin kuIIamId:ijl
tarihten itibaren muaccel olacagini kabul eder. Yukarida
belirtilen nedenlerden dolayi Sozlesme’nin feshi halinde
Uye'nin tiim borclar muaccel hale gelir. Uye bu durumda
ayrica ihbara gerek olmaksizin tim borclanini derhal ve
nakden ddemeyi kabul eder. Sozlesme’nin feshi halinde,
Uye’nin bor¢ bakiyesinin tamam ddeninceye kadar
sozlesme’de belirtilen Temerriit Faizi, , BSMV, komisyon,
masraf ve diger kesintilerden dolayi sorumlulugu aynen
devam eder.
Madde 24: Banka’nin Rehin, Takas ve Mahsup Hakla
Uye, Ek Kart Hamili, Kefil/Kefiller, kredi kartlarimin
kullanimi nedeniyle veya herhangi bir nedenle, Banka'ya
karsi dogmus veya dogacak (sonradan intikal ihtimali
bulunan) her tiirli harcama tutari, akdi ve Temerriit Faizi,
masraf, vergive si?(orta primleri gibi tiim borclarina karsilik
olmak iizere; Banka nezdinde bulunan her tiirli hak ve
alacak, menfaat ve menkulleri, mevduat hesaplari, kredi,
doviz tevdiat hesaplari, bloke hesaplan iizerinde Banka
lehine rehin hakki tesis ettigini, Uye ve/veya Ek Kart
Hamili ve Kefil/Kefillere ait olan, Banka'nin merkez ve
subeleri nezdinde bulunan vadesi gelmis ya da gelmemis
ilcimle mevcut alacaklan, mevduat/mevduatlan, kredi
hesaplari, déviz tevdiat hesaplar, bloke hesaplar, nakit,
tahviller, senetler ve tahsile verilen cekler, konsimentolar,
nama ve hamiline yazih hisse senetleri ve sair tiim
kiymetli evrak ile gelmis ve/veya gelecek havaleleri
kabul etmeye ve kabul edilen bu havaleler izerinde
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin virman, takas-
mahsup ve hapis hakki oldugunu, gerektiginde bu hakkin
kullanimini da sag”i)lamayl teminen kati doviz alimda
ve/veya satimda bulunmaya resen yetkili oldugunu,
bunlann belirtilen borclanini karsilayacak miktarinin
rehinli oldugunu, ddemelerin hangi borcuna, borcunun
aslina ve/veya fer'ilerine mahsup edilecegini, Banka'nin
tek tarafli olarak tayine yetkili oldugunu kayitsiz
sartsiz kabul ve beyan eder. Sonradan intikal edecek
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harcama bedellerine karsilik olmak iizere Banka, kartin
iadesinden itibaren gerekli gordiigii siire kadar ilgililerin
isbu maddede belirtilen mevcutlarini merhun tutmaya
yetkilidir. Uye’nin Banka personeli olmasi halinde, Uye,
Bankaalik Kanunu’'nda yer alan simirlamalar dahilinde
Kredi Karti harcamalarindan olusan kredi bakiyesi, Kredi
Karti bor¢ bakiyesi, ikraz, kredili bankomat bor¢ bakiyesi
vb. krediler toplaminin isbu kanundaki sinirlamalan
asmayacagini, kartimi kullanirken bu sinirlamayi siirekli
takip edecegini amilan simin_asmasi durumunda asimi
derhal ve defaten giiderecegim, ayrnca Banka'nin, Uye
personelin 6zliik haklarindan (iicretinden) bu asimi resen
mahsup etmeye yetkili oldugunu itiraz etmemek iizere
pesinen kabul eder.

Madde 25: Talep Edilecek Teminatlar

Kefalet, temerrit halinin Kefile bildirilmesi ile baslar.
Kefalet 11/01/2011 tarihli ve 6098 sayih Borclar
Kanunu’nun adi kefalet hiikiimlerine tabi olup kefil
icin temerriit hali, kart hamilinin borcunun kendisine
bildirilmesi ile baslayacaktir. Kefalet/teminat icin
Banka'ca diizenlenen ayn bir form taraflarca doldurulacak
ve imzalanacaktir. Teminatin/ kefaletin tiiri, niteligi,
kapsami, hangi hallerde teminata/ Kefile basvurulacagi
diizenlenecek olan bu formda belirtilecektir. S6zlesme
kapsaminda yer alan islemlerin teminati olarak Uye’den;
kefalet, garanti, taginir, tasinmaz rehni gibi teminatlarin
verilmesi Banka’ca istenebilir. Teminatin miktar,
Sozlesme kaPsammdaki islemler icin belirlenen limitlere
gore Banka’ca tespit edilir. Banka isbu Sozlesme’nin
akdedilmesini ve /veya sézlesme kapsamindaki isfemlerin
yapilmasini istedigi teminatin usuline uygun sekilde
tesisi sartina bagh tutabilir. Teminatlar ile ilgili masraflar
Uye'ye ait olacaktir.

Madlde 26: Banka’nin Defter ve Kayitlarinin Delil 0Olma
Niteligi

Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Kefil/Kefiller ve borctan
sahsen sorumlu olan diger kisiler bu Sozlesme’den dogan
uyusmazliklarda, Banka defter ve kayitlan ve mikro
filmlerden, mikrofislerden alinan iceren belgeler ile (D
Rom, kamera kayitlan, telefon ses kayitlan, bilgisayar
ve benzeri kayitlar ile ATM kayitlarinin, gecerli, baglayia
ve delil olacagim kabul eder. isbu madde yazli delil
sozlesmesi niteligindedir. Banka’nin iletisim araclar
ile veya sozli olarak Uye’den emir aldigi durumlarda
Banka'nin deftere kayith belgeleri ile mevcut olmasi
durumunda elindeki telefon ses kayitlan, faks veya teleks
sistemiyle gonderilen talimat ornekleri Banka ile Uye
arasindaki iliskilerde miistenit aranmaksizin teyit edilmis
olsun veya olmasin delil niteligindedir.

Madde 27: Tebligat Adresi

sozlesme’deki hususlann yerine getirilebilmesi icin,
Karllacak her tiirlii yazisma ve tebligatlar, bu Sozlesme’de
elirtilen adreslere gonderilecektir. Uye ve/veya Ek
Kart Hamili, Kefil/Kefiller, adres degisikliklerini yurt
icinde olmak kosuluyla degistirecekleri adresi degisiklik
tarihinden itibaren on bes giiin icinde Banka'ya, cagri
merkezi veya noter araciligiyla bildirmekle yikimlidir.
Uye ve/ veya Ek Kart Hamili, KefiI/KefiIIer, adres
de?i;ikllgini so0z konusu siire icinde Banka'ya bildirmemesi
halinde, eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli
olacagim kabul ve taahhiit eder. 5464 sayih Kanun
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, Uye, Ek Kart Hamili veya
Kefil /Kefiller yurt disinda bulunmasi halinde, tebligat
adresi olarak Tiirkiye'de bir adres ?6stermek zorunda
olup, bildirdigi bu adrese yapilan tebligatlarin kendisine
yapilmis sayilacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka’'nin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi, yetkili
Ticaret Sicil Memurlugu’nda bulunan adresidir. Uye, yetkili
Ticaret Sicili Memurlugu’ndan Banka ile ilgili degisiklikleri
izlemekle yiikiimlii olup, Banka'ya her tiirlii tebligat: bu
adrese yapacaktir. .

Madde 28: Banka’nin Teminatsiz Ihtiyati Tedbir ve
Ihtiyati Haciz Talep Hakla

Banka; isbu Sézlesme’den dogan biitiin alacaklarinin
tahsili icin bu Sﬁzie;me’nin bitin borclulan hakkinda
teminat gostermeksizin ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
karan almaya yetkili olup, borclular da simdiden bu
hususa muvafakat etmislerdir.

Madde 29: Banka Alacaklarinin Temliki

Banka, Uye ve Ek Kart Hamili'nin onayinin alinmasina
veya bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin tiim
hak ve vecaibi ile birlikte bu Sozlesme’yi ya da Uye ve
Ek Kart Hamili’/nden olan alacaklanni, yurt ici veya yurt
disinda herhangi bir kurulusa devir ve temlik edebilir
veya rehnedebilir. )

Madde 30: Yetkili Mahkeme ve Icra Daireleri

Uye ve/veya Ek Kart Hamili ile Banka arasinda bu
sozlesme’den dolay1 dogabilecek tiim uyusmazliklann
coziimlenmesinde............cceeeeeernnnee Mahkeme ve Icra
Daireleri'nin yetkili oldugunu taraflar kabul etmislerdir.
Madde 31: FATCA ve (RS Kapsaminda Banka’ya Beyan
Edilen/ Edilecek Bilgiler Haklanda Hiikiimler

Misteri, Amerika Birlesik Devletleri'nde yetkili organ
tarafindan ckarilmis olan Yabana Hesaplar Vergi
Mevzuatina Uyum Yasasi FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) ile OECD iilkelerinin, kendi iilkelerindeki
finansal kuruluglar vasitasiyla finansal hesaplara iliskin
bilgilerin otomatik paylasilmasini ve degisimini 6ngoren
oOrfak Raporlama Standarti CRS (Common Reporting
standard) kapsaminda Banka tarafindan talep edilen
bilgileri dogru ve eksiksiz bir sekilde beyan edecegini
taahhiit eder. Miisteri, Banka’ya beyan edilmis olan
bilgi(ilerindebirde§i§iklikolma5|durumundaBanka’ abunu
en kisa siirede beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal
herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin en ge¢ 30
giin icerisinde ibraz edecegini, tim sorumlulugun tarafina
ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Misteri
tarafindan verilmis olan bilgilerin dogru olmadiginin veya
eksik oldugunun, verilmis olan bilgilerde degisikliklerden
Banka’nin yazih olarak haberdar edilmediginin veya yanhs
ve eksik bilgilendirme yaplldlglmn veya hic bilgilendirme
yapiimadiginin Banka’ca ogrenilmesi halinde dogacak
tim hukuki sonuclar ile uluslararasi bilgi degisimine
yonelik yerel ve uluslararasi mevzuat kapsamindaki
yaptinmlardan Miisteri’'nin sorumlu oldugu hususunda
Misteri ve Banka anlasmaya varmis olup Miisteri, bu
nedenle Banka’nin herhangi bir zararinin dogmasi halinde
Banka'nin ilk talebinde derhal nakden ve defaten tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

Madde 32: Diger Hiikiimler

Uye, Ek Kart Hamili, Banka nezdinde actigi ve acacagi her
tiirli hesap ve isbu Sozlesme kapsaminda yaptigi her tiirli
islem nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket
edecek, kendi adina ve baskasi hesabina hareket etmesi
halinde ise 5549 Sayili Kanun’un 15’inci maddesine uygun
olarak kimin hesabina islem yaptigini, islemin mahiyetine
uygun bir sekilde bildirecek ve hesabina hareket edilen
kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya verecektir. Banka
ile Uye arasindaki_miinasebetler Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalarina tabidir. Uye, mevzuatta ileride yapilacak her
tirli degisikligin isbu Sozlesme’ye de uygulanmasini
kabul ettigini beyan eder.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0.
TICARI KREDI KARTI SOZLESMESI
(Banka Niishasi)
wwww.vakifbank.com.t’'de ilan edilmis olan isbu sozlesme Sozlesme’deki iicret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tiim

32 (otuz iki) Maddeden ve 2 (iki) niishadan olusmakta olup, bir hususlan miizakere ettigimizi ve tam bir mufabakatla_kabul
asil niisha Banka'da, bir niisha da Uye’de muhafaza edilecektir, ettigimi, isbu Sozlesmenin ...../...u./.vcon. tarihinde 2 (iki)
32 (otuz iki) maddeden ve 16 (on alti) sayfadan ibaret Szlesme’yi niisha olarak diizenlendidini ve mzaland:fum ve bir niishasinin
tamamen okudugumu, her sayfasini mzalamaya/paraﬂamaxa tarafima teslim edildigini, bir niishasini aldigimi, okudugumu ve
gerek olmadigini, tum Sozlesme hikimlerinin hakkimda anladigimi kabul ve béyan ederim.

gecerli olacagini, isbu Sozlesme’deki bilgilerin dogru oldugunu,
BU ALANLARIN KiMLiK BELGESINDE BULUNAN BiLGIiLERLE AYNI SEKiLDE DOLDURULMASI ZORUNLUDUR.
Sozlesme’nin imza Tarihi / /20

Uye’nin Adi ve Soyadi
T.C. Kimlik Numarasi

iletisim Telefonu +
ikamet Adresi
Dogum Tarihi / /
i3 * . . . Y/ . n 3 . . . ll' n . e
Dogum Tarihi ve Yeri Dogum yeriniz Tirkiye ise “Tirkiye kutucug!u ile birlikte “Il Kodu” alanini doldurmaniz yeterlidir.
Sehir:
Tiirkiye il Kodu Ulke:
ABD Vatandashiginiz Evet Hayir
var mi? Varsa Nedeni? ABD Vatandashg Greencard ABD Vergi Miikellefiyeti
Baska Ulke(ler)de vergi miikellefiyetiniz var mi? Evet Hayir
Vergi miikellefi oldugunuz diger iilke(ler) ve bu iilke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN):
Ulke 1: YVKN 1: Sunulamiyorsa Nedeni
Ulke 2: YVKN 2: Sunulamiyorsa Nedeni

** Vergi numaranizi sola yaslayarak yaziniz.
* Yabana Vergi Kimlik Numaranizi sunamama nedenlerinden uygun olaninin kodunu yaziniz.
1- Vergi kimlik numaramu bilmiyorum  2- llgili iilke vergi kimlik numarasi vermiyor  3- Vergi kimlik numarami vermek istemiyorum
** Yabana Vergi Kimlik numarasinin hane sayisi iilkeye gore degisebilmektedir.

MUSTERI
IMZA

*Yukandaki metin Msteri tarafindan el yausi ile yaznlacaktir.

Banka Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. KURYE BARKOD TAKiP

SUDE | s essessenes
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.

Banka Kasesi ve Yetkili imza W//% : s %S ;
Finanskent Mahallesi Finans Caddesi

No: 40/1 Umraniye /ISTANBUL
Telefon: (0216) 724 10 00
internet Sitesi: www.vakifbank.com.tr
9035086

Mersis Numarasi: 0922003497000017
Model No: TKSZ-23,/006.001

ModelNo: T/ K 'S Z 23 006 001
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TURKIVE VAKIFLAR BANKASIT.AO. VakifBank
TICARI KREDI KARTI URUN VE HIZMETLERINE ILISKIN BILDIRIM FORMU puros s e

Kalem Adi Tahsilat | Asgari | Asgari | Azami | Azami Aaklama
Lamani Tutan Orani Tutar Orani

Ticari Karlt pl[og{Iamlnll)[ll . i_;lletim ipal{yeti,
- B operasyonel maliyetler, bilgi islem maliyeti ve
Ticari Kart Uyelik Ucreti 1yl 259.00 TL 259.00 TL 5ﬁﬁ| VZ indirim g\:bi .a\;antaglarin sunulmgsmdan

kaynakl maliyetler icin tahsil edilen iicrettir.
Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen

akit Avans Ucreti 2 - o - o imit dzerinden nakit avans/taksitli nakit avans
Nakit Avans Ucreti A'S'efé‘ 19 19 limit dzerinden nakit taksitli nakit_
ninda kullanmasina istinaden tahsil edilen iicrettir.

. . Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen

Nakit Avans Ucreti islem ) 10 ) 10 limit izerinden _baska banka ATM’lerinden

(Baska Banka ATM) Aninda 0 0 nakit avans/taksitli nakit avans kullanmasina

istinaden tahsil edilen uicrettir.

Nakit Avans icreti islem Ticarj Iéart iahtigini?\ Tlmri !(aétma t?(htSis ediletn ||(Imtlll
S . izerinden Yurtdisi erinden nakit avans /taksitli

(Yurtdisi ATM) Aninda | 1:00USD | 1.24% 1.24% | nakit avans, kullanmasina istinaden tahsil edilen

iicrettir. Minimum 3 USD islem iicreti alinacaktir.

. P islem 1 takvim yili icerisinde siiresi dolmadan yapilan
Kart Yenileme Ucreti 25.00 TL - - - 3 ve daha iizeri yenilemelerde, her bir yenileme

Aninda icin alinan iicrettir.
Belge ve bilgilendirme iicreti - . ; " . - . .
SongBir Y|Idagn Onceki Ekstreler icin Islem 5.10TL 268.50 TL S?" 1 yglda;ltpncekl ekstre gonderim taleplerinde
E-posta/basili gonderim ucreti Aninda alinan ucrettir.
Odeme islem iicreti (PTT online is| Ticari Kart sahibinin kart borcunu PTT online
gube/r;lerkezlennden yapilan islem A?n?lrcrlla 12.02TL - - - sube t_merkezlerlnden yapmasi sonucu yansitilan
asina ucrettir.

: . ; } } Ticari kart sahibinin internet ve mobil bankacilik

Baskasina Ait Kredi Karti Borcu Islem | 5507, 2,50 TL kanallarindan 3.sahis kredi karti bor¢ odeme

Odeme (Mobil ve Internet Bankaciligr) | Aninda isleminde alinacak iicrettir.

Ekstre borcunun asgari 6deme tutarini_ son

Gecikme Bildirimi Mektup Gonderimi islem odeme tarihinde ddemeyen Ticari kart sahibinin
(Muacceliyet Bildirimi) Aminda | 28:00TL - 28.00 TL - qeqkme_mn 35. giiniinde taahhitlii mektup yolu
ile iletisim adresine bildirim yapildiginda alinan
ucrettir.
. L ; Ticari kart sahibinin ticari karti ile sgk.gov.tr
sGK Odeme iicreti Jstem - | 219 | - | 2.19% | izerinden yapilacak SGK Gdemelerinden, islem
ninda tutan iizerinden alinan iicret
L. Ticari kart ekstre donem borcuna, asgari tutar
Aligveris Faiz Orani Ayhk - 1.36% - 1.36% | ve izerinde ddeme yapilmasi durumunda kalan
hesap bakiyesine yansiyan aylik faiz oranidir.
Tiliari1 kg:it ekstre dltinemdborcunadas alri tgtann
: : altinda 6deme yapilmasi durumunda kalan hesa
Gecikme Faiz Orani Aylik i 1.66% i 1.66% | bakiyesine asgiyagll) tutanin 6denmeyen klsmlng
yansiyan aylik taiz oranidir.
Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen
Nakit Cekim Faiz Orani Ayhk - 1.36% - 1.36% | limit iizerinden nakit avans/taksitli nakit avans
kullanmasina istinaden alinan aylik faiz oramidir.
o . islem Ticari kart ile yapilacak fatura 6demelerinde,
Ticari Kart Anlik (Online) Fatura Masrafi Aninda - 1.36% - 1.36% | fatura ddeme tarihinden itibaren ekstre borcu
odemesi yapilana kadar alinan aylik faiz oranidir.
o . . . Ticari kart ile yapilacak otomatik _fatura
Ticari Kart Otomatik Fatura Odeme Islem - 1.36% - 1.36% | o0demelerinde, fatura ddeme tarihinden itibaren
Talimati Masrafi Aninda ekstre borcu demesi yapilana kadar alinan ayhk
faiz oranidir.
i cari i ; i Ticari kart ile yapilan pesin harcamalarda, yapilan
}gﬁ;{ti(ea,{ﬁilrlemzeﬁgﬁaﬁ A?,E,ﬁ'a - 1.36% - 1.36% harcacrlnanln taksitlendirmesinde alinan aylik faiz
oranidir.
Banka Yetkilisi Adi-Soyadi imzasi Miisteri imza Tarih

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0

““ll‘lUlUﬂ ‘ ‘“ Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.

Finanskent Mahallesi Finans Caddesi

No: 40/1 Umraniye /ISTANBUL

Telefon: (0216) 724 10 00

internet Sitesi: www.vakifbank.com.tr

V05 SAYFA 14 Mersis Numarasi: 0922003497000017



Ek2/3

VakifBank

Burasi Sizin Yeriniz

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BiLGILENDiRME FORMU

>

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu sifatini haiz Bankamizca elde edilmis/edilecek ya da Bankamizla
payla§t|“mu/paylagacal?lmz sahsiniza ait her tirli bilginin (“kisisel veri”), asagida aciklanan cercevede ve anilan
Kanun’da dngoriilen sekillerde Bankamizca islenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi de dahil olmak iizere bilgileriniz iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemin “kisisel verilerin islenmesi”

anlamina geldigini bilgilerinize sunanz.

KisiSEL VERILERINIZIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKi SEBEPLERI

Bankamizin basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5549 sayih Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 4358 sayili Vergi Kimlik Numarasi Kullaniminin Yayginlastinimasi Hakkinda Kanun olmak iizere ilgili tiim
ulusal/uluslararasi mevzuat ve bunlara dayali olarak ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce (BDDK, TCMB, MASAK,
TBB, vs.) yayimlanmis olan ikincil diizenlemeler ya da bunlarla ilgili olarak veya faaliyetleri ile ilgili olarak taraf
oldugu sézlesmeler kapsamindaki yiikiimliliklerinin (kimlik tespiti, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme vb.)
ve taahhiitlerinin yerine getirilmesi; Bankamizdan (acente sifatiyla da dahil olmak iizere) talep ettiginiz her tiirli
iriin ve hizmetlere iliskin sézlesmelerin kurulmasi ve diger tiim kayit ve belgelerin (kagit veKa elektronik ortamda)
diizenlenmesi, soz konusu iiriin ve hizmetlerin sunulmasi ve de geregi gibi kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi gibi
amaclar ve hukuki sebeplerle kisisel verileriniz Bankamizca islenmektedir.

ISLENEN KiSiSEL VERILERINIZiN YUKARIDA BELIRTILEN AMACLARLA AKTARILABILECEGi Kisi YA DA KURULUSLAR

Kisisel verileriniz, yukarida atif yapilan tiim ulusal /uluslararasi mevzuatin izin verdigi ve/veya soz konusu mevzuat
ya da taraf olunan sozlesmeler kapsaminda kisisel bilgileri talep etme ve isleme iznine, hak ve yetkisine sahip kisi
veya kuruluslar (BDDK, SPK, TCMB, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, adli ve idari makamlar, diger resmi
kurum ve kuruluslar ve kisiler) basta olmak ve bunlarla sinirh olmamak iizere, 5411 sayih Bankacilik Kanunu 73/4.
maddesi kapsamindaki finansal kuruluslar, dolayli/dogrudan yurt ici/yurt disi istirakleriiz ya da bagh ortakliklarimiz,
Bankamizca hizmet/destek/danismanlik alinan ya da isbirligi yapilan Ka da proje/program/finansman ortag
olunan yurt ici/yurt disi/uluslararasi, kamu/ 6zel kurum ve kuruluslar, bankalar, fonlar, sirketler ve sair 3. kisi ya da
kuruluslara aktarilabilecektir.

KisiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Yukanda aciklanan hukuki sebeplerle, kisisel verileriniz Bankamizin Genel Midirlik Birimleri, Subeleri, ATM’leri,
internet subesi, cagn merkezi ve benzeri diger tim kanallan araciligiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla
sozlii, yazih veya elektronik olarak toplanabilmektedir.

KVKK’'NIN ”iS'I'iSNAlAR_” BASLIKLI 28. MADDESiNDE ONGORULEN HALLER SAKLI KALMAK KAYDIYLA, ANILAN
KANUN’UN 11. MADDESI KAPSAMINDA SAHIP OLUNAN HAKLAR

Bankamiza basvurarak (a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, sayet islenmisse, buna iliskin bilgileri, islenme
amaani ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini ve soz konusu verilerin aktarildigi yurt icinde veya yurt
disindaki 3. kisileri dgrenme b) kisisel verileriniz eksik ya da yanhs islenmisse bunlarin

dizeltilmesini, kisisel verilerinizin Kanun’un 7. maddesinde ongorillen sartlar cercevesinde silinmesini ya da yok
edilmesini ve bu kapsamda Bankamizca yapilan islemlerin bilgilerin aktarildigi iictincii kisilere bildirilmesini talep
etme, c) kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ctkmasi halinde buna itiraz etme ve kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktasiniz. Bu madde tahtindaki haklarinizi, diizenlemenin yiirirliik
tarihi olan 07.10.2016 tarihinden itibaren kullanmaniz miimkiin olup, taleplerinizin yerine getirilmesini teminen
Bankamizca yapilacak masraflant KVKK'nin “Veri sorumlusuna basvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye
gore tarafinizdan talep etme hakkimiz saklidr. ............ Y LS /20.....

Detayl bilgi icin: https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=2540
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Burasi Sizin Yeriniz

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKiN iZiN FORMU

Kisisel verilerimin ve ozel nitelikli kisisel verilerimin T. Vakiflar Bankasi T.A.0. tarafindan ekte yer alan Bilgilendirme
Formu ile internet sitesinde ilan edilen detayli Aydinlatma Metni'nde aciklandigi iizere, iiriin ve hizmetler ile
ilgili firsat ve kampanyalardan faydalanabilmek icin gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi, 6zel iriin ve
hizmetler sunulabilmesi ile banka stratejilerinin olusturulmasi ve yonetimi amaclari ile islenmesine ve Tiirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.0’nun ortaklar, istirakleri, ortak tesebbiisleri, tim bunlarin bagh kuruluslar, tedarikcileri,
is ortaklar ve yurt icinde veya yurt disinda bulunabilecek kurum ve kuruluslar ile iiciincii kisilerle paylasilmasina
actk nza verdigimi kabul ve beyan ederim.
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